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TURKIYE IKLIMLENDIRME VE TESISAT SEKTORUNDEKI
ISLETMELERDE AR-GE VE YENILIK FAALIYETLERININ
YONETIMi UZERINE ONERILER

Hasan ACUL

OzZET

Tarkiye iklimlendirme ve tesisat sektori Ulkemiz agisindan yliksek dneme, teknik alt yapi ve bilgi birikimine,
orgutlilige, nitelikli insan kaynagina, her yil artan ulusal ve uluslararasi pazar payina sahip olmasina
ragmen, arastirma, Urln gelistirme ve yenilik (inovasyon) faaliyetlerinde olmasi gereken diizeyin altinda
oldugu gériilmektedir. iklimlendirme ve tesisat sektérii icerisinde kendi markasi ile (riin imal eden;
arastirma, Urln gelistirme ve yenilik faaliyetlerine ayirdiklari kaynaklari géreceli olarak kisitl olan kobi
niteligindeki isletmelerin ar-ge bdlumlerinde, verimli ve gok yonlu faaliyet yuratulebilmesi icin, bu bolimlerin
yonetim slreclerine ve ¢alisma kapsamina yonelik dnerileri iceren bu makalede ele alinan konular, farkl
sektdrel kurumlarca olusturulmus istatistikleri ve raporlari, sektér derneklerinin bir balima ile yapilmis ar-ge
anketini, isletme uygulamalarini ve Urin gelistirme faaliyetleri igerisinde kazanilmis deneyimleri
kapsamakta olup, ilgili literattr calismalari ile desteklenerek meslektaslarimiz ile paylagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Gelistirme (Ar-Ge), Urlin Gelistirme, Yenilik (inovasyon) Yénetimi

ABSTRACT

This paper intended give suggestions on management of r&d and innovation activities to Turkish hvac
industry companies.

Key Words: r&d management, innovation

GIRIS

Kisaca “iklimlendirme ve Tesisat” veya “Isitma, Sogutma, Klima (ISK)” olarak isimlendirilen sektor, oldukga
fazla sayida farkli trlin ve hizmet gesidine sahip alt gruplardan olusmaktadir. Sektdrde kullanilan cihaz,
makina ve aksamlarin uretici firmalarini, tesisat proje tasarim ve uygulayici taahhat firmalarini, ithalatg ve
servis firmalarini kapsamaktadir. Sektoriin en genis aralikta igerdigi Griin ve hizmetler, endistriyel ve ticari
Isitma, sogutma, derin dondurma, iklimlendirme, klima cihazlar ve aksamlari imalat ve ithalati;
havalandirma, gaz (Lpg, Lng, Cng, Dogal Gaz), yangin, hijyen, sihhi, buhar, aritma, proses, Isitma-
sogutma mekanik tesisat projelendirme, uygulama ve servisi; boru, pompa, vana, baca, filire vb. tesisat
ekipmanlari imalat ve ithalati; soguk odalar, yaltim, glines eneriisi, test, otomasyon vb. sistemlerdir.

iklimlendirme ve tesisat sektorii, (lkemizde ve Dinya genelinde hiz kesmeksizin yikselen ciddi bir
teknolojik ve ticari gelisim-degisim icerisindedir. Sektdrin kapsadigi Urin ve hizmet g¢esidi zengin,
drgutllliaga genis ve etkin, endustriyel standartlari, teknik ve teorik bilgi birikimi ylksek bir yapidadir. Bu
Ozellikleri itibari ile Dinya genelinde énde gelen sayili sektdrlerden bir tanesidir. Kiiresel 1Isinmanin olumsuz
etkileri ve enerji kaynaklarinin giderek tilkenmekte olusu, ISK sektdrl icerisinde var olan tim bilesenleri
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daha gelismis, daha g¢evreci ve daha verimli Uriinlere yonlendirmektedir. Bu streg, kuskusuz, surdurdlebilir
ve sistematik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yirGtilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi gereklili§i Gzerinde ¢okga durulmasina karsin;
firmalarin teknolojik Uretim diizeyi, Urin katma deger niteligi, calisan sayisi, finanssal buyuklikleri,
kurumsal yapilari vs. ile iligkili olarak gelistirme faaliyetlerin “nasil” yapilmasi gerektigi konusuna yonelik
yapilan nitelikli arastirma ve ¢alisma goreceli olarak azdir ve eksikligi hissedilmektedir [1]. SektdrimUzdeki
isletmelerde ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin yonetim sirecleri ve ¢alisma kapsami Gzerine dneriler iceren bu
¢alisma temel G¢ boélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde, Turkiye iklimlendirme ve tesisat sektdrinin
genel degerlendiriimesi yapilmakta; ikinci bdlimde sektorel endustrinin ar-ge alt yapisi incelenmekte;
dgunci ve son bélimde, sektorde faaliyet gosteren igletmelerde ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin yonetimi
Uzerine Oneriler tartigilmaktadir.

1. TURKIYE IKLIMLENDIRME VE TESISAT SEKTORUNUN GENEL DEGERLENDIRILMESI

Sektoriindeki isletmelerde ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin ydnetimi izerine 6neriler konusuna girmeden
Once, butinu gdrebilmek, sektdri ve bilesenlerini genel hatlariyla degerlendirebilmek amaciyla birinci
bélimde,

Turkiye i1sk sektdrinin dinyadaki durumuna genel bakis
Sektorel firmalarin durumuna genel bakis

Sektorel orgtlerin durumuna genel bakis

Sektorel basin ve yayinciligin durumuna genel bakis
Sektdrel kongre ve sempozyumlarin durumuna genel bakis
Sektorel caligan niteligine genel bakis konulari ele alinacaktir.

SR wON -~

1.1 Tirkiye ISK Sektoriiniin Diinyadaki Durumuna Genel Bakig

1950’lerde endustriyel ve ticari alanda hayat bulmaya baslayan Turkiye klima ve sogutma sektéri gelisimini
1980’lerin sonunda hizlandirmigtir [2]. Bugiin i¢in, bulundugu cografya icerisinde -hem teknolojik hem de
pazar payi perspektifinden bakildiginda- birgok Ulkeden ileri bir dizeydedir ve bu 6zelligi ile hem yurtici
pazara hakimdir hem de yurt digi pazarlara yaygin olarak kaliteli, standardi ylksek, rekabetci urin ve
hizmet ihrag edebilmektedir. ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME) tarafindan 2008 yilinda yayinlanan ISK
raporunda 2007 yilinda sekitdrimiz tarafindan yaklasik 162 llkeye mal ve hizmet ihrag edildigi
belirtiimektedir. Bu Ulkeler igerisinde, Avrupa Birligi Ulkeleri (27) % 63 ihracat orani ile ilk sirada yer
almaktadir [3]. Sektorel olarak pazardaki bu gelisim, Turkiye'nin ISK sektdrinde Avrupa’nin en énemli
Uretim merkezlerinden bir tanesi oldugu seklinde degerlendirilebilir.

$3.000.000 Turk|ye ISK sektorinin 2003-2007
$2.638.961 yillari arasindaki ihracat degerleri

32.500.000 62.054.602 . . Grafik 1'de veriimektedir.

$2.000.000 — | Blylmenin bes yil igerisinde dort

' s1.eazs5a [ katina c¢lkmis olmasi sektorel

$1.500.000 . I gelisimin hizini gbstermesi

$1.000.000 $1.000.177 | acisindan énemlidir [3].
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Grafik 1. Tlrkiye ISK Sektorii ihracati (x1000)4$
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Orta Anadolu ihracatgilar Birliginin (OAIB) Ar-Ge Sube Miidirliigi tarafindan -yalnizca OAIB istigal alanina
giren GTiP'leri igeren- Haziran 2007 tarihli “Makine Sektér Raporunda [4]”, ISK sektérii dahilinde yer alan
bazi Urlnlere iligkin verilen istatistiklerden Turkiye'nin sektorel olarak diinyadaki yeri degerlendirilebilir.
Ornekleme acisindan burada, sadece “Endiistriyel Klima ve Sogutma Makineleri ve Aksamlari (GTIP 8415
(8415.10 ve 8415.20 harig); 8418 (8418.21; 8418.29; 8418.91 harig))’ Urin grubuna ait veriler
aktarilacaktir.

OAIB raporuna gére, Birlesmis milletler (BM) istatistik bdlimii verilerine gére, endistriyel klima ve sogutma
makineleri grubunda 2005 yilinda diinyada 35 milyar $'in (izerinde ihracat gergeklestirimistir. Bu sektorde
énde gelen ihracatgi Glkelerin basinda ABD gelirken, onu italya ve Cin Halk Cumhuriyeti takip etmektedir.
Diger 6nemli ihracatgilar ise Almanya, Guney Kore, Japonya, Fransa ve Meksika’dir. Turkiye ise stz
konusu dénemde sektdr ihracati ile dinya ihracatindan %0,96 pay almis olup, toplam 118 ihracatci
arasinda 26. sirada yer almistir. ihracatin yani sira, 2005 yilinda diinya enddstriyel klima ve sogutma
makineleri ithalatinda ilk siralari ABD, Almanya ve ispanya alirken onlari Fransa, ingiltere, Kanada, italya,
Japonya ve Cin Halk Cumhuriyeti takip etmistir. TUrkiye ise bu sekitrde ihracat yapan 131 llke arasinda
27. lke konumunda yer almistir [4].

Turkiye'nin toplam ihracatindan %7,1 oraninda pay alan “Makine ve Aksamlari” ihracatinda 6nde gelen mal
gruplanni (takim tezgahlari, motor ve aksamlarn ile yikama, kurutma ve utileme makineleri ile birlikte)
klima-sogutma makineleri ve aksamlari olusturmaktadir. Orta Anadolu ihracatgilar Birligi istigal alani
itibariyle 2006 fiili ihracat rakamlarina goére, en fazla ihracat yapilan alt mal gruplan sirasiyla ingaat ve
madencilik makineleri, endustriyel klima ve sogutma makineleri ve takim tezgahlari olmugtur. EndUstriyel
klima ve sogutma makineleri mal grubu, %10,4 pay ile OAIB istigal alani itibariyla makine ve aksamlari
ihracatinda 2006 yilinda ikinci sirada yer almistir. Ozellikle 2001 yilindan itibaren ihracat artiginda biiytik bir
ivme yakalayan sektor ihracati son bes yilda yaklagik dort kat artirmistir [4].

Grafik 1’den gorilecegi Uizere, 2006 yilinda Turkiye’nin toplam Endustriyel Klima ve Sogutma Makineleri
ihracati bir 6nceki yila gére % 25,8 ve 2007 yilinda ise % 28,5 oraninda artis gostermistir. 2006 yilini
kapsayan dénemde Turkiye'nin en fazla endustriyel klima ve sojutma makineleri ihracati yaptigi Ulkeler
arasinda ilk 10 sirada ingiltere, Fransa, Ukrayna, Almanya, Rusya Federasyonu, Yunanistan, Romanya,
Bulgaristan, Irak ve Kazakistan yer almaktadir. S6z konusu Ulkeler arasinda en fazla ihracat artisinin
gerceklestigi tilke % 113 ve 63,2 milyon $ ile ingiltere olmustur. Tirkiye’nin tlkelere gére endiistriyel klima
ve sogutma makineleri ihracati grafigine bakildiginda ingiltere’nin %15, Fransa ve Ukrayna'nin %6,
Almanya ve Rusya Federasyonu'nun %5’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir [4]. IGEME ve OAIB
Sektdr Raporlarindan da anlagilabilecegi Uzere ISK sektdrinin Tarkiye'nin ihracatina oldukga ciddi katki
yaptigi ortadadir.

S6z konusu durum ihracat noktasina geldiginde, sektdrimizin bolgesindeki ticari blydkligindn,
hareketliliginin ve etkinliginin dizeyini gdstermesi bakimindan ulusal ve uluslararasi seviyede diizenlenen
cesitli sektorel sergi ve fuarlardan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir. Fuarlarin ihracata 6nemli katkilar
saglamasi da bu degerlendirmeyi yapmanin isabetli olacagini gdstermektedir.

Sektdrimuizun Avrupa’daki en blyuk fuarlarindan bir tanesi Aimanya’da diizenlenen Chilventa (Eski hali ile
IKK) fuaridir. Grafik 2’de Almanya Chillventa (IKK) fuarlarina katilan Turk firmalarinin yillara gére sayilar
gbrilmektedir [5]. Turk firmalarinin ihracat olanaklarini artirmaya c¢alistiklarinin agik géstergesidir.

Diger bir ihracat etkinligi 2008 yilinda Turk fuar yapimcilan tarafindan —birbiri ardinca- organize edilen
Ukrayna, Rusya ve Kazakistan Fuarlaridir [6]. Sektorel firmalarimizin yani sira sektorel fuarcihgimizin da
ihracat atilimi yapmakta oldugu goérulmektedir.
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Grafik 2. Almanya IKK ve Chillventa Fuarlarina Katilan
Tiirk Firmalarinin Yillara Gore Sayilan
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Grafik 2. Aimanya IKK ve Chillventa Fuarlarina Katilan Tirk Firmalarinin Yillara Gore Sayilari

Ulkemizde de ISK sektériine yonelik ulusal ve uluslar arasi fuarlar oldukga genis katilim ile
dizenlenmektedir. Tirkiye'de blylk sehirlerimizin timinde (Istanbul, Izmir, Bursa, Antalya, Isparta,

Trabzon, vs.) bu alana yonelik fuar organizasyonlari mevcuttur ve ilgi yiksek olmaktadir.

Farkl

sehirlerimizde yapilan fuarlar hemen hemen iki yil arayla organize edilmektedir. Ancak bu ayarlamalar
genellikle her yil bir bagka sehirde fuar etkinligi olmasi biciminde tertiplenmektedir. Bunun yani sira, sergi
ve fuar etkinligi ile birlikte sektorel bir kongre veya sempozyum tarzi teknik bir toplantinin 6rgiitlenmesi de
oldukga iyi sonuclar vermektedir [7] [8].
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Grafik 3a. ISK SOdex istanbul Fuari 1997-2008
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Grafik 3b. Net Stand Alani (m?)

Sektoriin Turkiye’deki en 6nemli fuari iki yil arayla
diizenlenmekte olan ISK Sodex istanbul fuaridir. ISK
Sodex istanbul fuari ayni zamanda ilkenin ve
Avrupa’nin da en buylk fuarlarindandir. Grafik 2 A,B
ve C'de ISK Sodex fuarlarinin son on yillik gelisimi
verilmigtir [6]. Chillventa 2008 fuarinin verileri ile
karsilastirildiginda Ulkemizde dizenlenen bdyle bir
fuarin Turk ISK sektoriinin hangi boyutta oldugunu
gostermesi agisindan 6nemlidir. (Chillventa 2008
Katlimci Firma sayisi:804, Ziyaretgi Sayisi:29.490,
Net Stand Alani: 30.000 m2 [5])
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Grafik 3c. Katilimci Firma Sayisi
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1.2 Tirkiye’deki Sektorel Firmalarin Durumuna Genel Bakig

Ocak 2008 tarihinde yayinlanan Teskon 2007 Kongre Biilteninde Ulkemizdeki ISK sektoriinde faaliyet
gdsteren firmalarin %94'Gniin KOBI niteliginde oldugu; bu firmalarim toplam ciro iginden % 92 pay aldiklart;
yarattiklar katma degerin sektérdeki toplam katma degerin %74'U; toplam istihdamin ise %96's1 oldugu
ifade edilmektedir [9]. Bu bilginin yani sira, genel olarak tim sektorel firmalari kapsayacak diizeyde
birlestirilmis bir galismaya ulasilamamistir. Ancak, etkin diizeyde faaliyet gosteren bir kag sektdrel dernegin
kendi uzmanlik alanlarina yénelik olarak yiiriittiikleri az sayida calisma mevcuttur. Ornegin, POMSAD
tarafindan yapilan calismada, kurumsallagsmig, teknik ve finansman yapisi oturmus, 6z kaynak/yabanci
kaynak dengesini saglamis firma sayisinin %9-10 dolaylarinda oldugu ifade edilmekte; sektorde firma
yapilanmasinin kobi niteligi agir basan yapilardan olustugu ortaya konmaktadir [10].

Sektorde kobi niteliginde firma yapisi agirlikli olmakla birlikte, taninmig biyik nitelikli isletmeler de oldukca
etkin faaliyetler yiritmektedir. istanbul Sanayi Odasrnin (ISO) Agustos ve Eyliill 2008 tarihilerinde
yayinladigi Turkiye’nin ilk ve ikinci 500 biyik sanayi kurulusu 2007 raporlarinda sektorimuizden de firmalar
yer almaktadir. Argelik A.S. (7), Vestel Beyaz Egya San. ve Tic. A.S. (30), Turk Demir Dokim Fabrikalari
A.S. (95), Argelik-Lg Klima San. ve Tic. A.S. (98), Baymak Makina San. ve Tic. A.S. (297) ve Alarko Carrier
San. ve Tic. A.S. (335) iISO’nun ilk 500 firma siralamasi icinde; Ege Sogutmacilik Klima Soguk Hava
Tesis.ihr. ith. San. ve Tic. A.S.(448) iSO’nun ikinci 500 firma siralamasi iginde bulunan (SKID (yesi)
firmalardir [11].

Diger taraftan Turkiye, ISK sektdrinde uluslararasi biyik imalatgilarin Gretim noktalarindan bir tanesidir.
Avrupa, Eski Dogu Blogu Ulkeleri, Orta Dogu, Kafkasya ve Akdeniz Ulkelerine yakinlik, kolay iletigim ve
ulagim imkanlari, ortak (benzer) AB talimatlari, standartlar ve direktiflerinin kullaniliyor olmasi, lyi egitimli ve
kalifiyeli teknik personel, benzer sosyal hayat tarzi, gelismis demokratik tecriibe, disiik enflasyon orani,
Avrupa ile karsilastiriidiginda daha diisik isglcu maliyetleri vb. unsurlar uluslararasi firmalarin tercihlerinde
onemli rol oynamaktadir.

Koreli LG, Amerikali Carrier ve Johnson Controls, italyan Feroli, Aiman Viessmann, Spheros ve Burgmann,
ingiliz Baxi Group gibi énemli uluslararasi firmalar Tirkiye'de, ortakli veya tamamen yabanci sermayeli
girisimlerinde Uretim yapmaktadir [12]. Uretimin yani sira, ithalatin da oldukga yaygin olmasi sebebi ile
Ulkemiz yerli ve yabanci marka birgok trtinin kullanildidi gesitlilige sahiptir.

1.3 Tiirkiye’deki Sektorel Orgiitlerin Durumuna Genel Bakis

Ulkemizde, ISK sektorii igerisinde farkli kurulus amaglari tagiyan bircok dernek ve vakif etkin bir bicimde
faaliyet yuritmektedir [12]. Bu kurumlarin amaci genelde uyelerinin gikarlarini korumak, tyeleri arasinda
isbirligi saglamak, Uyelerinin Universiteler ve diger kurumlarla isbirligini saglamak, Gyelerinin sorunlarini
¢bzmek icin gerekli calismalari yapmak, utyelerinin haklarini ulusal ve uluslararasi diizeyde korumak ve
konusunda Ulkenin ¢esitli ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in ¢gevre korumasina ve llke ekonomisine katki
saglayabilecek ¢alismalar yapmaktir.

iklimlendirme Sogutma Klima imalatgilar Dernegi (ISKID), Isitma Sogutma Klima Aragtirma ve Egitim Vakfi
(ISKAV), Tirk Pompa ve Vana Sanayicileri Dernedi (POMSAD) ,Ege Sogutma Sanayici ve is Adamlari
Dernegi (ESSIAD), Isi Su Ses ve Yangin Yalitimcilari Dernegi (iIZODER), Dogal Gaz Cihazlari Sanayicileri
ve isadamlari Dernegi (DOSIDER), Kazan ve Basingl Kap Sanayicileri Birligi (KBKSB), insaat Malzemesi
Sanayicileri Dernegi (IMSAD), Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi (BEYSAD), Sogutma Sanayi
isadamlari Dernegi (SOSIAD), Tiirk Tesisat Miihendisleri Dernegi (TTMD), Mekanik Tesisat Miiteahhitleri
Dernedi (MTMD), iklimlendirme ve Sogutma Teknikerleri Dernegi (IKSODER), iklimlendirme-Sogutma
Egitim, Danisma ve Arastirma Dernegi (ISEDA), sektdrel kurumlardir. Vakif ve Derneklerin yani sira,
TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, TOBB, iSO vb. érgiitlerin iklimlendirme meclisleri ve uzman tesisat
komisyonlari mevcuttur.

Yukarida belirtilen derneklerin birgogu, sektdrde faaliyet gésteren firma ve galisanlarin blylk ¢odunlugunu
temsil etmektedir. Ornegin, 2008 sonu itibari ile Tirkiye iklimlendirme ve Sogutma sektériiniin 74 firmasi
ISKID Uyesidir. Ozellikle iklimlendirme ve klima alanlarinda, ISKID Uyeleri Tirkiye pazarinin %80 ile %90'inI
temsil etmektedir [13]. ESSIAD tarafindan yapilan degerlendirmeye istinaden, ESSIAD (iyesi asil 82 firma

Teknolojik Arastirma Bildirisi




Y IX. ULUSAL TESISAT MUHENDISLIGI KONGRESI 10

bulunmaktadir. Sektdrde faaliyet gdsteren 6zellikle bati bolgelerinde yaklasik 150 firma bulundugu ifade
edilmekte dolayisiyla da ESSIAD'In temsil ettigi oran firma sayilarina istinaden %54’e karsilik gelmektedir.
Ancak, ticari aktivite ve pazar payina gore hesap yapildiginda temsiliyetin cok daha yiksek bir oranda
oldugu gorulmektedir [14]. POMSAD bir diger etkili sektor dernegidir. POMSAD lyesi olan yaklasik 40
firmanin sektdriin en blyik temsilcileri konumunda olduklar ve ihracat rakamlarina bakildiginda
Turkiye'nin pompa-vana sektoriinde %80 civari ihracatini Uyeleri tarafindan yapildigi belirtiimektedir [10].
DOSIDER sektériin énde gelen 23 yerli ve yabanci firmasinin (iyesi oldugunu ve bu firmalarin dogalgaz
sektorinun yaklasik % 95'ini teskil etmekte oldugunu ifade etmektedir [15].

Sektorel dernekler, yaruttukleri egitim faaliyetleri, duzenledikleri sempozyumlar, Universite sanayi igbirligi
alanindaki organizasyon cgalismalari, tye bilgilendirme faaliyetleri, ulusal ve uluslar arasi fuar ve sergi
organizasyonlarina destekleri ile Ulke dizeyinde ciddi bir gérev tstlenmislerdir. Sektorel dernekleri birbirleri
ile iletisim halindedirler. Burada bahsedilebilecek eksikliklerden en énemlisi, kurumsal olarak olusturulmus
bir Ust esgudim organizasyonunun olmamasidir. Egitim, istatistik, envanter, isgici vb. konularinda
batinlesmis bir semsiye kurumu stratejik bir yapilanma saglanmasinda olduk¢a énemli bir rol Ustlenebilir.

1.4 Tiirkiye’deki Sektorel Basin ve Yayinlarin Durumuna Genel Bakis

Ulkemizde ISK sektériiniin genigligi ve etkinligi ile dogrudan ilikili olarak, teknik diizeyde kitap, hakemli
dergi, kilavuz, ceviri vb. tarzi mesleki yayinlar ile periyodik olarak yayinlanan magazin niteliginde birgok
calisma mevcuttur. Mesleki yayinlar genellikle odalar, sektdr dernekleri, vakiflar ve firmalar tarafindan
hazirlanmaktadir. Makine Muhendisleri Odasi tarafindan yayinlanan Sodutma Tesisati, Hijyen kitaplari;
Turk Tesisat Mihendisleri Dernegi tarafindan cevirisi yapilarak yayinlanan ASHRAE, REHVA kitaplari,
sOzlUkler, teknik kitaplar; ISKAV tarafindan yayinlanan Klima Santrali, Endistriyel Kazanlar, vb. kitaplari;
sektor firmalarindan Alarko, Isisan, Friterm A.S vd. tarafindan yayinlanan kitaplar, kilavuzlar, brosirler
sektore kazandiriimis faydali eserlerden bazi érneklerdir.

Ticari ve teknik igerige sahip sureli magazin yayinlari agirlikh olarak 6zel sekttrel yayin firmalari tarafindan
yonetiimektedir. Derneklerinde kendi dergileri ve biltenleri belirli araliklarla yayinlanmaktadir. Makine
Muhendisleri Odasi tarafindan iki aylik periyotlarla ¢ikartilan “Tesisat MUihendisligi” dergisi ve Ege Sogutma
Sanayici ve is Adamlari Dernegi (ESSIAD) tarafindan (iger aylik periyotlarla ¢ikartilan “Sogutma Diinyas!”
dergisi hakemli sektor dergileridir. Turk Tesisat MUhendisleri Dernegi tarafindan gikartilan “TTMD” Dergisi
bir diger teknik igerikli dergidir. Ozel sektérel yayin firmalari tarafindan gikartilan teknik ve ticari igerige
sahip magazin dergilerinden baglicalar sunlardir: Tesisat (Teknik Yayincilik), DTK (Dodal GAZ Tesisat
Klima) ( Fom Ajans), Termodinamik, Tesisat Market, ISK (Doga Yayincilik), RVC IST (Dinya Fuar Yapim)

[16].

1.5 Tiirkiye’deki Sektorel Kongre ve Sempozyumlarin Durumuna Genel Bakis

Ulkemizde ulusal ve uluslararasi seviyede sektérel kongre, konferans ve sempozyumlar diizenlenmektedir.
Bilimsel calismalarin ve son teknolojik yeniliklerin sektérde yer alan Universiteler, firmalar, galisanlar
arasinda paylasiimasi olduk¢a dnemli bir durum, sektérin tim paydaslar igin ciddi bir firsattir. Genis
katilim ile diizenlenen sektorel bilimsel toplantilarimizin baglicalar sunlardir: 1993 yilindan buglne her iki
yilda bir izmir Makina Mihendisleri Odas! tarafindan diizenlenen, “Ulusal Tesisat Miihendisligi Kongresi-
TESKON” [7]; 1994 yilindan bugiine her iki yilda bir Tirk Tesisat Mihendisleri Dernegi tarafindan
dizenlenen “Uluslararasi Yapida Tesisat Teknolojisi Sempozyumu” [17]; 2005 yilindan itibaren her iki yilda
bir Antalya Makina Miihendisleri Odasi tarafindan diizenlenen “Ulusal iklimlendirme Kongresi” [18].

Ulusal érgltlerin diizenledigi bilimsel toplantilarin yani sira, 2010 yilinda llkemizde Diinya ¢apinda 6nemli
bir sektdrel kongre diizenlenecektir. Avrupa Isitma ve iklimlendirme Dernekleri Federasyonu (REHVA)
tarafindan organize edilen "Clima 2010 - 10.Dinya Klima Kongresi" 2010 yilinin Mayis ayinda Antalya' da
yapilacaktir. 1980'lerden bu yana duzenli olarak yapilan Dinya Klima Kongresi'nin tUm organizasyon
sorumlulugu REHVA tarafindan 2010 yili igin Turk Tesisat Mihendisleri Dernegi' ne verilmistir [17].
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1.6 Tiirkiye’deki Nitelikli Sektoérel Galisan Durumuna Genel Bakig

Her gecen yil bir 6nceki yila oranla hizla blyiyen ISK sektoriinde, diger endistri ve sektorlerimizde de
gorildugu Gzere nitelikli galisan eksikligi hissedilmektedir. ISK sektoriiniin yaklasik on sekiz bin kisiye
istihdam sagladigi ve on bin kisilik daha nitelikli insan kaynagdina ihtiyag duydugu ifade edilmektedir.
Ozellikle, split klima kullaniminin son yillarda yayginlasmasi ile birlikte klimalarin bakim ve servis
hizmetlerinde gorev alacak kisilere ihtiya¢ artmigtir [19].

POMSAD tarafindan yayinlanan sektor raporunda, kendi is kolu dahilinde galigan sayilarina yénelik detayli
bilgi verilimektedir: “Pompa Uretim sektdriinde yer alan firmalarda, satis, dagitim ve pazarlama hizmetleri de
dahil (bayilikler, dagitim hizmeti ve servis veren yan sektorler hari¢) 6.500 civarinda kisi ¢alismaktadir. Bu
firmalarda Ar-Ge hizmetleri ile ilgili (projelendirme dahil) toplam 240 kisi (%3,7) kadar calismaktadir.
istihdam edilen miihendis sayisi ise 450 (% 6,9) dolayindadir. Vana imalat sektériinde 5-10 isci galigtiran
mikro firmalar %20 oranindadir. TUm sekidrde 5.500 kisi calismakta olup; Ar-Ge’de calisan eleman sayisi
135 (% 2,45), mihendis sayisi ise 350 (% 6,3) civarindadir [10].” (Pomsad verileri ile yukaridaki ilk bilgi
karsilastirildiginda sektorlin istihdam miktarinin ¢ok daha yiksek oldugu distndlebilir. Sektorin isgulci
durumunu bir bittin halinde ortaya koyan bir calismanin temin edilebilecegi bir merkez olmamasi nedeni ile
bu ¢alisma dahilinde ulagsilabilen bilgiler sinirli kalmistir).

ISKID tarafindan, gegtigimiz yillarda kendi Uyeleri igerisinden 26 firma (% 35,13) ile yapilmis bir anket
galismasina istinaden, bu firmalarda % 35'i beyaz yaka ve %65’i mavi yaka olmak Uzere toplam 1909 kisi
calistigl tespit edilmistir. Yiksek lisans ve doktora seviyesindeki g¢alisan sayisinin % 2,51 oldugu; ar-ge
bélimlerinde ¢alisan toplam personel sayisinin genel icerisindeki oraninin % 6,76 oldugu elde edilen
verilerdendir. Lisans diizeyindeki galisan sayisi %25,93'tir. [13].

Universitelerde ve meslek liselerinde iklimlendirme ve sogutma alanina yénelik bolimlerin sayisi her gegen
yil artmaktadir. Liselerdeki sektdrel mesleki egitime yonelik edinilen bilgilere istinaden son durum su
bicimdedir: 2006 yiindan daha o6nce Milli Egitim Bakanhgina bagh lise boélimleri “Sogutma ve
iklimlendirme” bélimleri olarak agiimaktaydi. 2007 yilinda yapilan bir proje ile (MEGEP) sihhi tesisat, 1sitma
ve dogal gaz bélimleri ile sogutma boélumleri birlestiriimistir. Modiler egitime gegis ve liselerin 4 yila
¢ikariimasiyla alt uzmanlik alanlari seklinde tim mekanik tesisat dallari birlestirilmis ve " Tesisat Teknolojisi
ve Iklimlendirme" adi verilmistir. Bundan dolay! liselerdeki bolim sayilar hizl bir artig géstermistir. Bugiin
icin Milli Egitim Bakanligina bagli teknik liselerde 162 adet “Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme” bélimii
mevcuttur [20].

“Oniversitelerin Meslek Yiiksekokullari biinyesinde yer alan “iklimlendirme Sogutma Programlari”, sektdrin
ihtiya¢c duydugu nitelikli eleman ihtiyacini kargilayan en 6nemli egitim kurumlardir. Ancak, bu program
mezunlarinin sahip olduklari niteliklerinin, sektdr beklentilerini karsilamada yeterli oldugunu sylemek ¢ok
zordur. Bunun sebepleri arasinda, Universite oncesi egitim ve Ogretimden gelen eksikler, meslek
yuksekokullarina 6grenci segim sistemi ve sinavsiz gegis uygulamasi, meslek yuksekokullarindaki teknik
egitim alanindaki mevcut yanlis yaklasim ve uygulamalar gibi benzeri birgcok etmene baglidir [21].”
Ulkemizde bugiin, 35 Meslek Yiiksekokulu egitim faaliyeti yiiriitmektedir [20].

Sektdrin bir diger nitelikli isgiici Makine Muhendisleridir. Makine Muhendisligi bolimlerinin “Isi Proses” ana
bilim dallar ISK sektériine mihendis yetistirmektedir. ISK sektorl icerisinde calisacak olan makine
muhendislerinin termodinamik, akiskanlar mekanigdi, 1s1 transferi, 1sitma-sogutma-iklimlendirme alanlarinda
bilgili olmalari istenir. ISK sektérinin santiye, imalat, ithalat, satig, servis, proje, ar-ge vs. her alaninda
makina muhendisi istihdaminin ylksek oldugunu gérmek mumkinddr. Makina muahendisliginin imalat
bélumleri ve endustri mihendisligi bolumleri de sektdrimize mihendis yetigtiren kurumlardandir.

Bu béliimde yeri gelmisken mihendislerin son yillardaki gelir seviyelerinin durumuna géz atmak ve ortaya
cikan énemli bir gercegin altini gizmekte fayda vardir. Makine Miihendisleri Odasi istanbul Subesi
tarafindan 2008 Nisan ayi igerisinde yayinlanan 97. Sube Bilteninde muihendislerin yagsam standartlari
hakkinda glncel bilgiler aktariimaktadir. Bu galismaya gére, “Mihendislerin sanayi katma degeri icindeki
Ucretlerinin toplam icindeki payr %35,2 oraninda azalmistir. Mihendislik Ucretleri, gegim standartlari
endeksine gére son on yil icinde %56,8 oraninda diusmustir. MUhendislerin yizde 55'i, 800-1200YTL,
ylzde 32'si 1300-2900 YTL ayllk maasla calismaktadir [22].” Tirk-is tarafindan Aralik 2008 tarihinde
yapllan ¢alismada, “dort kisilik bir aile icin aghk sinirn yaklagik 740 TL, yoksulluk siniri 2 bin 409 TL olarak

Teknolojik Arastirma Bildirisi



Y IX. ULUSAL TESISAT MUHENDISLIGI KONGRESI 12

hesaplanmistir.” Bu durumda muhendislerin %75’i gibi blyuk bir kisminin yoksulluk sinirinin altinda
yasamakta oldugu ifade edilebilir. ISK Sektdri genelinde galisanlarin gelir ve yasam durumlarinin tespit
edildigi 6zel bir calismaya bu makale kapsaminda ulagilamamakla beraber, tGlkemizdeki bu genel durumun
sektorimuizde yansimalarini gdézlemlemek mimkindur.

Sektérimizde yoénetici ve uzman roli oynayan en onemli meslek grubu olan mihendislerin genel
yasam seviyelerindeki bu durum makalemizin konusu olan ar-ge g¢alismalari ile de iliskilenmektedir.
MMO IV. Makina Tasarim ve imalat Teknolojileri Kongresi Sonug Bildirgesinde bu durumun AR-GE alt
yapisinin olusturulup gelistiriimesi ve kiresel rekabete girilmesi 6ninde ciddi bir zorluk olarak
tanimlanmaktadir ve sanayinin  bitininde mulhendis istihdaminin artirnimasi  gerekliligi
vurgulanmaktadir [23].

2. iKL[MLENDiRM!E VE TESISAT ENDUSTRISININ AR-GE ALT YAPISININ
DEGERLENDIRILMESI

Birinci bolimde aktarilan bilgiler ve verilerden anlasildigi tGzere, iklimlendirme ve tesisat endustrisi,
ulkemiz acgisindan bu denli yUksek sektdrel seviyeye, dneme, teknik alt yapi ve bilgi birikimine,
orgutlilige, nitelikli insan kaynagina ve pazar payina sahip olmasina ragmen arastirma, Urdn
gelistirme ve yenilik (inovasyon) faaliyetlerinde maalesef yolun basindadir [9]. Bu nedenledir ki,
sektérel arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verilmesi gereken o6nem rakip dider uUlkelerin
uygulamalarindan ¢ok daha fazla olmalidir.

Bu boélimde ulusal ISK iklimlendirme ve tesisat endustrisinin ar-ge alt yapisinin degerlendiriimeye
calisilacaktir. Degerlendirme Ug¢ boliimde yapilacaktir:

1. Anket ve sektorel orgutlerin verilerinden ar-ge alt yapisinin tespit edilmeye galisiimasi

2. Eurovent sertifikasi verileri ve pazar payi oranlarinin ar-ge alt yapisi ile iligkisinin belirlenmesi

3. Tibitak desteklerinden yararlanan sektorel firma sayisi verilerinden ar-ge alt yapisinin durumunun
degerlendiriimesi galisiimasi

2.1 Anket ve Sektorel Orgiitlerin Verilerinden Ar-Ge Alt Yapisinin Tespit Edilmeye Galisiimasi

Sektorel dernekler, vakiflar ve meslek odalari tarafindan firmalarda ar-ge faaliyetleri bilinci olusturmak
icin gesitli calismalar yuritilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda her turli platform etkin bigimde
degerlendiriimeye c¢aligilmaktadir. Son yillarda yuritilen ¢calismalardan birkag 6érnek vermek gerekirse,
Ekim 2007 tarihinde duzenlenen VIII. Ulusal Tesisat Mihendisligi Kongresi-TESKON 2007
kapsaminda “Tesisat Sektoriinde Yapilan AR-GE Calismalar” bashgiyla bir panel diizenlenerek, ulusal
dizeyde etkinligi ve etkisi yiksek boylesi bir kongrede, konu ilgili tim paydaslarin tartismasina agilmistir.
Ocak 2008 tarihinde yayinlanan Teskon 2007 Kongre Bllteninde sektdriin ar-ge alt yapisina yonelik su
tespitlerde bulunulmustur: “Sektérde AR-GE altyapisi gelismemistir. Ciro Gzerinden AR-GE ve inovasyona
ayrilan harcamalar toplamin %0,6'si oranindadir. TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe ve kredi)
yararlanan tesisat sektdril firma sayisi ¢gok az olup, desteklenen firma toplamindan ancak %2 pay
almaktadir. Tesisat sektoriniin aldigi toplam “hibe/kredi” miktari ise deger olarak toplamin %1,6'sidir [9].”

Nisan 2008 tarihinde, iklimlendirme Sogutma Klima imalatgilari Dernegi (iSKID) Universite Sanayi isbirligi
ve Burs (USIB) Komisyonu tarafindan sektériimiizde Ar-Ge calismalarinin gelismesi amaci ile “ISKIiD USIB
Ar-ge Paneli” duzenlenmistir. Panele sektérde imalat yapan firma temsilcileri, ar-ge faaliyeti yuriten
firmalardan muihendis ve yoneticiler, Gniversitelerden akademisyenler ve destek- tesvik veren kurumlarin
temsilcileri, vs. davet edilerek konunun daha kapsamli tartisiimasi ve gindemde tutulmasi saglanmistir
[11].

Sektdrde yuratulen ar-ge faaliyetlerinin gindemde tutulmasinin amagclarindan bir tanesi olan bu
makale kapsaminda sektoriin ar-ge alt yapisinin butin bir resmini gérmek amaciyla kisa bir anket
c¢alismasi yapiimistir. Sektérimuizde faaliyet gésteren imalat¢i derneklerinin cevaplanmasi istenilen bu
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kisa anket iSKID, ESSIAD, POMSAD, DOSIDER, iZODER, Kazan ve Basingli Kap Sanayicileri Birligi
(KBKSB) ve IMSAD’a gonderilmistir. Ankete iSKID, ESSIAD ve POMSAD, DOSIDER cevap
gondererek katkida bulunmusglardir. Ankete verilen cevaplar dogrudan sorulara yonelik oldugu gibi, daha
once hazirlanmis olan bir ¢calisma raporunu géndermek suretiyle de olmustur. Sektérde oldukga etkin ve
nitelikli calisma yapan bu derneklerin génderdikleri cevaplarin derlenmis hali ve edinilen izlenimler detaya
girmeden asagida aktariimistir:

1. Sahip oldugunuz (iye sayisina veya etkinliginize gbre sektériiniiziin yiizde kagini temsil
ediyorsunuz?
Cevap veren derneklerin bu soruya yanitlari daha 6énceki “1.3 Turkiye'deki Sektorel Orgltlerin
Durumuna Genel Bir Bakig” béluminde yer almigtir. Her dernek sektdrde oldukga yiksek ve etkin
bir bicimde temsil oranina sahip oldugunu belirtmistir.

2. Uyelerinizin ar-ge faaliyetlerinin durumunu 6drenmek igin istatiksel bir ¢alisma yapildi mi, yapiliyor
mu? (Cevabiniz evet ise asagidaki sorulara devam ediniz, Hayir ise burada birakiniz.)
Agirlikl olarak POMSAD ve ISKID tarafindan bu tip bir istatistik ve veri toplama faaliyeti
yUritildiga anlasiimaktadir. Ozellikle POMSAD tarafindan hazirlanan sektdr raporunun bu
faaliyetin ¢cok profesyonelce yapildigini ortaya koymaktadir [10]. Bunun yani sira ar-ge ile ilgili
anketler dizenleyen Universitelerin, gesitli arastirma kuruluslarinin vb. kurumlarin talepleri olursa
anketlerini cevaplamalari Uzerine Uyelerine yénlendirdikleri belirtilmistir.

3. Ar-ge yapan liye sayiniz temsil ettiginiz sektériin yizde ka¢idir?
Bu soruya verilen cevaplar genel olarak sektdrin timu ile karsilastirmali olmamistir. Temsil edilen
Uyelerin igerisinde ar-ge yapanlarin sayilari verilerek oranlarin hesaplanmasi saglanmistir. Cevap
veren derneklerin ar-ge yapan Uyelerinin toplam Uyeleri igerisindeki orani yaklasik % 28'dir.

4. Uyelerinizin ar-ge faaliyetlerine ayirdiklari ortalama ar-ge biitgesi orani yiizde kagtir?

Bu soruya farkh cevaplar verilmekle birlikte oranlar % 0,5lerden %5’lere kadar degisiklik
géstermektedir. Bu alanda, makine imalat sanayinin tiim sektérleri icin yapilan D.L.E. Ar-Ge
envanteri ve MMO MiS Arastirmasina dayanan POMSAD cevabi oldukga givenilir veriler
icermektedir. “Bu alanda, yapilan anketler pompa ve vana alt sektérlerinde ciroya gére Ar-Ge
harcamalarini saptamistir. Buna gére 1996 yilinda Ar-Ge harcamalari payi %0,3 iken, 2004 yilinda
%0,5’e ¢cikmigtir. Arastirmalar, Ar-Ge projeleri ylritmekte olan pompa ve imalatg¢ilari i¢in bu oranin,
2005-2007 doéneminde, %2,5-5 araliginda seyretmekte oldugunu gdstermektedir. Yuksekcge
g6rinen bu oran esasen yillik 250 ile 500 bin USD’lik harcamalara tekabul etmektedir [10].

5. Uyelerinizin ar-ge faaliyetlerine ayirdiklari ortalama insan kaynagi orani yiizde kagtir?
POMSAD tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, pompa alt sektérinde yaklasik % 3,7 ar-ge
calisani ve %7 muhendis istihdami; vana alt sektériinde yaklasik % 2,4 ar-ge ¢alisani ve % 6,4'luk
mihendis istihdami gériilmektedir. iISKID verilerine gére, ar-ge bélimlerinde galisan toplam
personel sayisinin genel icerisindeki orani % 6,76’dir. Bu oranlarin tum alt gruplar bazinda
degerlendirilmesi gerekmektedir.

6. Uyeleriniz arasinda ar-ge faaliyetlerinin artirlmasi amaci ile yaptiginiz ve gelecek yillarda yapmayi
planladiginiz ¢alismalar var midir? Nelerdir?
Bu konuda dernekler etkin galismalar yapmak igin cabalamaktadirlar. Universite sanayi igbirligi
komisyonlari dahilinde uyelerinin Universiteler ile lisans bitirme ddevleri, yiksek lisans ve doktora
tezleri seklinde ortak arastirma projeleri yapmalarini saglamak; yurt disindaki sektorel yenilikleri
takip edip uyelerini bilgilendirmek ve bu amagla sektérel izleme komiteleri kurmak; ar-ge kilavuz
¢alismalar yapmak; ar-ge etkinlikleri dizenlemek; sektor raporlari hazirlamak; yararlanabilecekleri
devlet desteklerini tanitici faaliyetler diizenlemek ve bu amagla yayinlar yapmak; ar-ge
faaliyetlerinin 6Gnemini vurgulayan galismalar yapmak, Uyelerini ve sektoru strekli bilgilendirmek ve
6zendirmek yuratilen galismalardandir.

Bu makale kapsaminda yapilan ve derlenerek aktarilan bu anket elbette ki yeterli bir anket degildir.
Ancak bu kisa anket bir eksikligi ortaya koymustur. Sektérimizde ciddi etkinlige sahip derneklerin bir
ya da iki tanesi bu konuda tatmin edici ¢galismalara sahiptir. Etkin derneklerimizin birgogunun tyelerine
ar-ge konusunda bir istatistik calismasi yapmamis olusu bu calismayla ortaya gikmigtir. TUIK
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verilerinin ele alindidi sektorel yayinlar da az sayidadir. Bu konunun sektdrdeki tim derneklerce ¢ok
ciddi ele alinmasi ve gercekgci rakamlarin ortaya ¢ikartilip buna gore stratejiler belirlenmesi gereklidir.

Sektériin ar-ge alt yapisi ile ilgili olarak, POMSAD raporunda belirtilen bazi noktalarin, sektérin
genelini de kapsadigi dusunulerek, burada aktariimasi oldukg¢a faydali olacaktir. Raporda aktarilan
tespit ve degerlendirmeler sunlardir [10]:

= “Ar-Ge ve Ur-Ge alt yapisi eksik, 6zgiin tasarima dayali iirlinler gelistiriimekte sikinti vardir. Makine
imalatinda muhendislik en 6nemli katmanlardan biridir. Bunlarda vasifli eleman sirkiilasyonu
yuksektir ve tesislere alinan mihendisler her bolimde gérev yapmaktadir. inovasyon (yeni Griin
gelistirme, yeni tasarimlar yapma) katsayisi oldukga dusuktir. Universite ile isbirliginin arttiriimasi,
tasarimci mihendislerin sayisinin artirilmasi, her bir Griin veya drin grubu Uzerinde calisiimasi
markalagmaya giden yolu acacaktir.

= Makine imalat sanayinin tim sektorleri icin yapilan D..E. Ar-Ge envanteri ve MMO MiS
Arastirmasi, pompa ve vana alt sektorlerinde ciroya gére Ar-Ge harcamalarini saptamistir. Buna
gore 1996 yilinda Ar-Ge harcamalari payl %0,3 iken, 2004 yilinda %0,5’e ¢ikmigtir. Arastirmalar,
Ar-Ge projeleri yuritmekte olan pompa ve imalatgilari igin bu oranin, 2005-2007 déneminde, %2,5-
5 araliginda seyretmekte oldugunu géstermektedir. Yiksekge goriinen bu oran esasen yillik 250 ila
500 bin USD’lik harcamalara tekabul etmektedir.

= Diger alt sektorler ile mukayese edildiginde, pompa-vana sektoriinde Ar-Ge harcamalari payi
“Gida, igki, Tutin makinalar’”, “kagit, karton ve baski makinalarl”, “Tekstil, konfeksiyon ve deri
makinalar” ile “Diger 6zel amacli makinalar’ alt sektdrlerinden kiglik, diger alt sektbrlerden
blyuktur. Ancak genelde bu degerin %1.5 — 2’ye ulasmasi halinde énemli bir rekabet yetenegi
kazanacagi dusunulirse, sektorlerin tamami heniiz yetersiz bir alt yapi olusturmaktadir.”

2.2 Eurovent Sertifikasi Verileri ve Pazar Payi Oranlarinin Ar-Ge Faaliyetleri ile iligkisinin
Belirlenmesi

Eurovent sertifikasi, iklimlendirme, sogutma, klima alaninda kullanilan belli bagh Griin gamlarina yonelik
istege bagli alinan, uluslararasi “ispat” belgesidir. Uriinlerin kapasite ve performans degerlerinin, Avrupa ve
diger uluslararasi standartlara gére bagimsiz test laboratuarlarinda dogrulandigini ispat eden; merkezi
Paris'te bulunan Eurovent Sertifikasyon Firmasi tarafindan verilen Urin sertifikasidir [24]. Gegerlilik
gordugu temel pazar Avrupa'dir. Eurovent sertifikasi bir kalite veya glvenlik sertifikasyonu olmayip,
yalnizca imalatgilarin yazilimlarinda ve teknik Grtin kataloglarinda yayinladiklari/belirttikleri Griin performans
ve kapasite degerlerinin dogrulugunu sertifikalamaktadir. Eurovent Sertifikasyon firmasinin kurucusu ve
sahibi Briksel merkezli Eurovent (isim degisikligi 6ncesi Eurovent-Cecomaf) Dernegidir.

Sayisi on dokuz olan Eurovent Sertifikasyon programlari, konfor klimalari, hassas klimalar, fancoil tniteleri,
kanalli fancoil Uniteleri, sogutma gruplari, oda sodutucu evaporatorler, hava sogutmal kondenserler, kuru
sogutucular, sogutma kuleleri, klima santralleri, sogutuculu teghir dolaplari, kanath borulu tip 1sitma ve
sogutma esanijorleri, plakali ve doner tip hava-hava esanjorleri, hava filtreleri, soguk tavan Uniteleri ve ¢ati
tipi klima Uniteleri Grin gruplarini kapsamaktadir. Katiimcei firmalar birden fazla sertifikasyon programina
dahil olabilmektedir. Eurovent Sertifikasyon Programlarina Uriin Grubu Bazinda Katilimci sayilari Tablo
1.’de verilmigtir. Klima Santralleri, sogutma gruplari ve fancoil Grin gruplarinin sirasiyla en fazla sayida
katilimciya sahip programlar olduklari gortimektedir [24].

Urlnler igin sertifikay! bir kez almak yeterli olmamaktadir. Her program igin farkli periyotlarda tekrar testleri
yapilmasi zorunludur. Sertifika alma siresi, programin yapisina bagh olarak degismekle birlikte -
Eurovent'teki burokratik streglerin ve test merkezinin yogunlugunun da etkisiyle- yaklasik 1,5 — 2 yili
bulabilmektedir. Sertifika bedeli programda uygulanacak testlerin sayisina bagli olarak degismektedir.
Bunun yani sira, Eurovent tarafindan yillik tyelik bedeli alinmaktadir.
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Tablo 1. Eurovent Sertifikasyon Programlarina Uriin Grubu Bazinda Katilimci sayilari [24]

Sertifikasyon Programi Say! Oran Sertifikasyon Programi Sayl Oran
1 | Konfor Klimalari (12 kW altinda) (AC1) 29 | 11,7% | 11 | Sogutma Kuleleri (CT) ™
2 | Konfor Klimalari (12-45 kW) (AC2) 16 | 6,5% 12 | Klima Santralleri (AHU) 42 | 16,9%
3 | Konfor Klimalari (45-100 kW) (AC3) 2 |0,8% 13 | Sogutulmus Teshir Dolaplan | (*)
(RDC)
4 Hassas Klimalar (CC) 1 0,4% 14 | Isitma ve Sogutma 3 1,2%
Bataryalari (HECOILS)
5 | Fan Coil Uniteleri (FC) 36 | 14,5% | 15 | Plakal Tip Hava-Hava 7 | 2,8%
Esanjorler (AAHE)
6 Ducted Fan Coil Uniteleri (FCP) 14 | 5,6% 16 | Doner Tip Hava-Hava 9 3,6%
Esanjorler (AARE)
7 | Sogutma Gruplari (LCP) 41 | 16,5% | 17 | Hava Filtleri (F5-F9 Sinifi) 11 | 4,4%
(Filters)
8 | Oda Sogutucu Evaporatérler (HECOOL) - 10 | 4,0% | 18 | Soduk Tavan Uniteleri (CB) | 4 | 1,6%
CERTIFY ALL (3) (3)
9 | Hava Sogutmal Kondenserler (HECOND) - | 10 | 4,0% 19 | Gati Tipi Klimalar (RT) 4 1,6%
CERTIFY ALL(3) (3)
10 | Kuru Sogutucular (HEDCOOL) — 9 | 3,6%
CERTIFY ALL(?) (®)

(")Eurovent web sayfasinda “Sogutma Kuleleri” ve “Sogutuculu Teghir Dolaplari” triin gruplarina yonelik olarak katilimcilar
belirtiimedigi igin sayilar tabloya aktarilamamistir.

(*)Certify All sertifikasina sahip toplam 10 ( Kuru Sogutucularda 9) farkh ticari marka mevcuttur. Bu firmalarin bir bolumu diger
markalarin grup firmalari biinyesinde yer almaktadir. Bu nedenle Certify All sahibi toplam 7 firma oldugu bicimde bir yaklasimda
da bulunulabilir.

(*)Certify All sertifikasi, Oda Sogutucu Evaporatérler, Hava Sodutmali Kondenserler ve Kuru Sogutucular Grin gruplari igin
birlikte verilen bir sertifikadir. Bu sertifikaya sahip olan firmanin, belirtilen Griin gruplarindan herhangi birinin Gretimini yapmiyor
olmasi durumu harig, Griin gruplarinin tek tek sertifikalanmasi yapilmamaktadir.

(Kaynak: Eurovent web sayfasi, Erisim tarihi Ocak 2008. Yukarida belirtilen sayilar bilgilerden derlenerek, tablolastiriimistir.)

Eurovent Sertifikasyon programlarina farkli kitalardan olmak lzere toplam 32 Ulkeden 178 adet katiimci
firma mevcuttur. Ulkelere gére sertifikall firma sayilarinin gésterildigi Tablo 2.’de, katiimci sayisina gére ilk
ticte Italya (35), Fransa (34), ve Aimanya’nin (21) yer aldigi goriilmekte; Tirkiye’nin 13 katiimer ile ilk tc
Ulkeden hemen sonra gelen 4. en fazla sertifikaya sahip Ulke oldugu géze ¢arpmaktadir [24].

Tablo 2. Ulkelere Gére Sertifikali Firma Sayisi [24]

. Ulke Sayi l;llke Sayi Ulke Sayi

1 | ITALYA 35| 19,7% | 12 | DANIMARKA 3| 1,7% | 23 | BAHREYN 11 0,6%
2 | FRANSA 34 | 19,1% | 13 | FINLANDIYA 3| 1,7% | 24 | BARAP EMIR. 1] 0,6%
3 | ALMANYA 21| 11,8% | 14 | HOLLANDA 3| 1,7% | 25 | HINDISTAN 11 0,6%
4 | TURKIYE 13 | 7,3% | 15 | S.AARABISTAN 3|1,7% | 26 | HONG KONG 1] 0,6%
5 | ISVEC 11 6,2% | 16 | ISVICRE 21 1,1% | 27 | LIHTENSTAYN 11 0,6%
6 | ISPANYA 9| 51% | 17 | KORE 2(1,1% | 28 | LUBNAN 11| 0,6%
7 | INGILTERE 7| 3,9% | 18 | MALEZYA 2 [1,1% | 29 | NORVEC 11 0,6%
8 | JAPONYA 41 22% | 19 | MISIR 2| 1,1% | 30 | POLONYA 1106%
9 | AVUSTURYA 3| 1,7% | 20 | PORTEKIz 2(1,1% | 31 | URDUN 11 0,6%
10 | BELCIKA 3| 1,7% | 21 | SLOVENYA 2 [ 1,1% | 32 | YUNANISTAN 1] 0,6%
11 | CIN 3| 1,7% |22 | ABD 1106%

1.Ayni Sayida katimciya sahip ulkeler alfabetik olarak siralanmistir.

2.Ayni Firmanin farkli ticari markasi (yada markalari) Euroent tarafindan farkli markalar olarak nitelenebilmektedir. Bu duruma
uygun olarak sayim ve tablolastirma yapilmistir.

(Kaynak Eurovent web sayfasi, Erisim tarihi Ocak 2008. Yukarida belirtilen sayilar bilgilerden derlenerek, tablolastiriimistir.)
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Ulkemizde, istanbul'da (Gebze de dahil) 6 adet, izmirde 5 adet ve Ankara’da 2 adet olmak (izere, Eurovent
sertifikasi olan toplam 13 firma vardir. Firmalarimiz, klima santralleri (10 katilimci), kanatlh borulu tip isitma
ve sogutma esanjorleri (3 katilimci), fancoil Uniteleri (1 katilimci) ve cati tipi klimalar (1 katiimci) olmak
Uzere 4 farkh program kapsaminda sertifikalanmistir [24]. (Klima santrali programinda su an igin Ug
katilimei firmanin sertifikalari tekrar testi onayi beklemektedir. Bir firmanin sertifika streci yeni sonuglandigi
icin Eurovent web sayfasindaki listede heniiz yer almamaktadir.) Eurovent sertifikasi olan igletme sayimizin
onudmuzdeki yillarda artacagi tahmin edilmektedir. Burada dikkat ¢eken énemli bir nokta vardir. Klima
santralleri programinda Turk firmalarinin orani (%24) dikkate deder seviyede yuksektir. Bunun yani sira,
Isitma ve sogutma esanjord programinin katilimcilarinin tima Tark firmalandir.

Eurovent’ten derlenen bu veriler ISKID 2007 yillik istatistikleri ile birlikte degerlendirildiginde ortaya oldukga
Onemli sonuclar ¢ikmaktadir. Turk Firmalarinin Eurovent Sertifikasi sahip olduklar ve olmadiklari birkag
Ornek Urin grubunun imalat, ihracat ve ithalat durumu incelendiginde, Eurovent sertifikasina sahip
oldugumuz Grliin gruplarinda ithalatin ihracata oranla gok daha geride oldugu gorilmektedir. Grafik 4 ve
Grafik 5'ten gorildigi tUzere Eurovent sertifikasina sahip oldugumuz Grinlerin imalat, ihracat ve i¢
satis miktari ithal Grtinlerin ¢gok daha Utzerindedir.

IMALAT | iITHALAT | iC SATIS | IHRACAT
KLIMA SANTRALI HUCRELERI 2003 | 21.590 1.079 18577 4.058
2004 | 30.098 2.053 23.961 T.135
2005 | 30.041 3008 | 22406 7000
2006 | 32.648 8.0/9 32512 8.220
2007 | 90477 B.001 21.080 7045 |
50.000 50,000
40.000 40.000
30.000 30.000
20.000 20,000
10.000 10.000
airaar | 0 ginracat | 0
BMALAT 2003 2004 2005 2006 2007 mig samis 2003 2004 2005 2006 2007

Grafik 4. Klima Santrali Hiicreleri imalat-ithalat-ihracat-i¢ Satis verileri (adet) [25]

_ IMALAT | ITHALAT | IC SATIS | IHRACAT
TSI DEGISTIRICI BATARYALAR - adet 2005 | 144732 B30 | 110335 34034
2006 | 758.602 140 | 205103 | 450.160
2007 | 928.288 206 | 330.258 | 591.557
ISI DEGISTIRICI BATARYVALAR - m2 2005 | 3.418.650 14.761] 2.067.2099]  866.113
2006 | 7.570.364 9.600] _3.660.086] 3.660.950
2007 | 9.113.934 14.687] 3925366 5217645
I
1.000.000 ADET 1.000.000
800.000 600.000
600.000 600.000
400.000 400.000
200.000 200.000
OiTHALAT 0 OiHRACAT 0
QIMALAT 2005 2006 2007 aic saTs 2005 2006 2007
10.000 000 10.000.000
8.000.000 m2 8.000.000
6.000.000 6.000.000
4.000.000 4.000.000
2.000.000 2.000.000
OiTHALAT 0 OiHRACAT 0
FivALAT 2005 2006 2007 gicsams 2005 2006 2007

Grafik 5. Isi Degistirici Bataryalar imalat-ithalat-ihracat-i¢ Satis verileri (adet-m?) [25]
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Grafik 6.’"da ise soguk su dretici gruplar drin grubunda ithalat agdirlikhi bir durum oldugu agiktir.
Eurovent’in Sogutma Gruplarn (LCP) programi incelendiginde bu programda Ulkemizden higbir
firmanin yer almadi§i gériilmektedir [24]. Bu durum da Iimalat-ithalat-ihracat-i¢ Satis dengesini
etkileyen en 6nemli faktérlerden bir tanesi olarak yorumlanabilir.

IMALAT | ITHALAT | IC SATIS | IHRACAT
SOGUK SU URETICI GRUP 2003 239 775 882 113
(Condensing Unit'ler de 2004 223 975 993 210
Sogutma Gruplannda gosterilmektedir) 2005 267 1.226 1.348 144
2006 210 1.655 1.589 253
2007 s T 830 2207 310
3.000 3.000
2500 2500
2,000 2 2.000
1.500 1 1.500
1.000 | 1.000
500 500
OiTHALAT 0 QiHRACAT 0
QiMALAT 2003 2004 2005 2006 2007 mic sams 2003 2004 2005 2006 2007

Grafik 6. Soguk Su Uretici Grup imalat-ithalat-ihracat-i¢ Satis Verileri (Adet) [25]

Eurovent sertifikasi alimi slirecinin ar-ge ¢alismasi gerektirdigi distnulirse, ar-ge faaliyeti ylrtiten ve
bunu Urunlerine aldigi performans sertifikasi ile ortaya koyan sektor firmalarimizin pazar paylarini
naslil artiracadl ¢ok acgik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ar-ge ¢alismalarinin firmalarin
pazar payinin artirimasinda énemli bir gésterge olarak ortaya ¢iktiginin da bir ispatidir.

2.3 TUBITAK-TEYDEB Desteklerinden Yararlanan Sektoérel Firma Sayisi Verilerinden Ar-Ge Alt
Yapisi Durumunun Degerlendirmesi Calisiimasi

Arastirma ve Urln gelistirme faaliyetlerine yatinm yaparak daha ileri dizeye ulasmak isteyen
isletmeler, ar-ge g¢alismalari kapsaminda yapacaklari harcamalarda farkli finansman kaynaklari
kullanabilirler. Bunlar isletmenin 6z kaynaklari, halka agik sermaye artirimi, banka kredileri, girisim
(risk) sermayesi, uluslararasi fonlar ve son yillarda tlkemizde oldukga ciddi miktarlarda ve yaygin bir
bigcimde verilen kamu destek ve tesvikleri olabilir.

Ulkemizin uluslararasi diizeyde rekabet gliciinii artirmak; stirdarilebilir teknolojik, sosyal ve ekonomik
gelisimi saglayarak refahi ylkseltmek en 6nemli ulusal amagclardan bir tanesidir [26]. Bu amag
dogrultusunda kamu ya da kamu ile iligkili kurumlar (TUBITAK-TEYDEB, TTGV, KOSGEB ve Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi) tarafindan ar-ge faaliyetleri desteklenmekte ve tesvik edilmekte; bu amagla
kaynaklar her gegen yil arttirllmaktadir (Bkz.Grafik 7) [27].

Ulkemizde arastirma kurumlarina, Universitelere, arastirmaci ve girisimcilere, kamu kurumlarina ve
Ozel isletmelere yaygin olarak ar-ge destegi saglayan ve ar-ge faaliyetleri icin ulusal diizeyde
yonlendirici olan en énemli kurum TUBITAKtir [28],[29]. TUBITAK ar-ge destek programlari ve
planlanan faaliyetler TUBITAK-TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanlg)
tarafindan yurattilmektedir.
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Grafik 7. 2000-2008 Yillari Arasinda Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destek Programlari
Kapsaminda Saglanan Destek Tutarinin Yillara Gére Dagihmi (Agiklama: 313 Milyon YTL 2008 yil
sonu 6ngorusu olup, 31 Ekim 2008 itibariyle 6denen tutar 217 Milyon YTL’ dir.) [27]

iklimlendirme ve tesisat sektérimiiz igerisinde TUBITAK-TEYDEB desteklerinden yararlanan firma
sayisl verilerinden ar-ge alt yapisinin durum degerlendirmesi c¢alismasi bir diger yaklasimdir.
(TUBITAK'In yukarida belirtilen misyonu ve énciiligii nedeni ile bu kisimda TUBITAK-TEYDEB
verilerinin incelenmesinin yeterli oldugunu distiinmekteyim.) TEYDEB bulnyesinde yurutilen destek
programlarina iligkin istatistikler yil icerisinde Ocak ve Temmuz aylarinda guncellenmektedir. Agustos
2008 tarihinde yapilan son guncellemeye istinaden TEYDEB tarafindan desteklenen kurulus sayisi
2086’dir [30]. Agustos 2008 tarihinde yayinlanmis olan, desteklenen kurulus listesi igerisinde
sektérimuizden firmalarin sayisi tespit edilmeye calisiimistir.

2086 adet desteklenen kurulusu iceren listeden sektériimiiziin anahtar kelimeleri ile arama yapilmigtir.
Anahtar kelimeler olarak “isitma, sogutma, iklimlendirme, klima, havalandirma, gaz, termik, 1si, tesisat,
aritma, boru, pompa, vana, yalitim, giines enerijisi ve buhar” segilmistir. Belirtilen arama kelimelerine
istinaden -ikilemeler olmaksizin yapila sayimda- 55 adet sektérel firma tespit edilmistir. Bu rakam
oransal olarak genel toplam igerisinde %2,63’e karsilik gelmektedir.

Daha 6nceki béliimlerde de belirtildigi Uzere, bu konuya yonelik olarak Teskon 2007 Kongre Biilteninde su
tespitlerde bulunulmustur: “TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe ve kredi) yararlanan tesisat sektorii
firma sayisi ¢ok az olup, desteklenen firma toplamindan ancak %2 pay almaktadir. Tesisat sekt6rinin
aldigi toplam “hibe/kredi” miktari ise deger olarak toplamin %1,6'sidir [9].” Goérildugi Uzere rakamlar
birbiriyle uyumludur. Sektériin devlet desteklerinden yararlanma orani yaklasik %2 mertebelerindedir. Bu
hali ile de ar-ge alt yapisinin gelismis oldugunu iddia etmek gugtur.

3. TURKIYE IKLIMLENDIRME VE TESISAT SEKTORUNDEKI ISLETMELERDE AR-GE VE
YENILIK FAALIYETLERININ YONETIMi UZERINE ONERILER

Temel U¢ bolimden olusan bu makalenin birinci bélimunde, sektérl ve bilesenlerini genel hatlariyla
goOrebilmek amaciyla degerlendirmeler yapiimistir. Makalenin ikinci boliminde, sektérel endustrinin
ar-ge alt yapisi Uzerinde durulmustur. Takip eden Uglncli ve son bolimde ise sektérde faaliyet
gOsteren igletmelerde ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin ydénetimi Gizerine oneriler tartisilacaktir.

3.1 Arastirma, Gelistirme ve Yenilik Uzerine Temel Tanimlar ve Tanimlarin Onemi

Ortak bir algilama ve anlayis yaratmak igin, arastirma, Urin gelistirme ve yenilik Gzerine ulusal ve
uluslararasi literatirde kullanilan temel kavramlarin tanimlarini bilmek, gerek isletmelerde gerekse
diger arastirma kurumlarinda yuritilen faaliyetler igin terimleri dogru kullanmak olduk¢a 6nemlidir.
Aragtirma ve Urun gelistirme literatirindeki terimlerin birer reklam sloganina doénustigu ginumizde
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temel terim tanimlarinin agik bir bicimde anlasiimasinin ve terimler Uzerinde ortak alginin
yaratilmasinin dnemi kendisini ciddi bicimde hissettirmektedir.

Arastirma ve urtin gelistirme faaliyetleri icerisinde var olan arastirmaci ve kurum yoéneticileri de dahil
olmak Uzere bir ¢ok profesyonelin bu alanda kabul edilmis temel kavramlarin tanimlarini bilmedikleri
ve faaliyet tanimlamalarinda dogru kullanmadiklari siklikla gézlemlenmektedir. Tanimlar kisiye ve
kuruma o6zel anlamlar ylklenerek kullaniimakta bdylelikle de fark edilmeden o6nemli bir hata
yapilmaktadir. Kurum igi iyilestirme faaliyetleri yenilik faaliyetleri ile; Grlin albenisinin arttirlmasi amagli
tasarim faaliyetleri Urlin gelistirme faaliyetleri ile; maliyet dislrici veya standart yikseltici Grln
gelistirme faaliyetleri arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile karistinimaktadir.

Universiteler, enstitiiler, arastirma kurumlari ve sistemli ar-ge ¢alismalari yiriiten biiyik isletmelerde,
arastirma ve Uriun gelistirme faaliyetlerine yonelik galismalar gogunlukla temel tanimlarda ifade edilen
cercevede olmaktadir. Buna karsin, kiuguk ve orta buyuklukteki isletmelerde yurutilen arastirma ve
urtin gelistirme faaliyetleri isletmenin kisith kaynaklari nedeni ile daha farkli yapilanabilmektedir. Bu
durum kendisini “ar-ge ve kalite kontrol sefi”, “lretim ve ar-ge sorumlusu”, “pazar / ar-ge sorumlusu”,
“satin alma ve ar-ge sorumlusu” vb. tarzinda “birlestiriimis” gérevlendirmeler ile belli etmektedir [31].
Belirtilen tarzdaki gorevilendirmelerin tek bir uzmana verilmesi veya tek bir bolim ¢atisi altinda
yurGtilmeye galigiimasi isletme olanaklari ile dogrudan baglantilidir. Ancak bu gesit birlestiriimis gérev
tanimlarinin, ar-ge g¢alismalarinin dogasi geregi, “satis ve pazarlama”, “Uretim ve planlama’,
“finansman ve muhasebe” vb. birlestiriimis gérevlendirmelere benzemeyecegi; bu durumda gelistirme
faaliyetlerine genisce ayrilmasi gereken arastirma, disinme, tasarlama, detaya inme, test etme vs.
zamanlarinin olmasi gereken dlzeyin cok altinda olabilecedi; diger goérevlendirmenin gelistirme
faaliyetleri igin zaman ve konsantrasyon kaybi yaratip boylelikle de arastirma ve urlin gelistirme
galismalarindan beklenen is ve verimin alinamayabilecegi riski hesaba katiimalidir. isletmelerde bu
bicimde organize edilen yapilarin, ar-ge faaliyetlerinde sistemli galisma yapisinin olusmasini ve
uzmanlasma suresini geciktirebileceginden dolayi igletmelerin arastirma, gelistirme ve yenilik
kiltirind kazanmasinda negatif etkide bulunabilecegi ihtimali de gézden kagirilmamahdir.

Yukarida da belirtildigi Gzere farkli yorumlarin olusmamasi ve ortak alginin yaratiimasi amaci ile ulusal
ve uluslar arasi diizeyde kilavuzlar, dokimanlar hazirlanmigtir. Asagida arastirma, Urlin geligtirme ve
yenilik Gzerine gesitli kaynaklardan derlenmis temel tanimlar mevcuttur. Makalemizin igerisinde
kullanilan kavramlar i¢in de ilgili tanimlar referans alinmigtir.

OECD uyesi Ulkelerdeki ulusal ar-ge verilerini toplayan, yayimlayan ve OECD ar-ge taramalarina
cevaplar veren ulusal uzmanlar tarafindan ar-ge verilerinin derlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili
Oneriler ve ilkelerin yer aldigi, referans galismasi olarak tasarlanmis teknik bir belge olan Frascati
Kilavuzu [32]; OECD uyesi Ulkelerdeki yenilik taramalari ve yenilik verilerinin toplanmasi ile
yorumlanmasi igin ilkelerin belirlendigi Oslo Kilavuzu [33]; bilim ve teknolojiye ayriimis insan
kaynaklarinin siniflandiriimasi ve Olgimi hakkinda Canberra Kilavuzu [34], arastirma ve Urin
gelistirme Uzerine ulusal ve uluslararasi literatlirde kullanilan temel kavram tanimlarinin temel alindigi
kilavuzlardir. Oslo Kilavuzu'na benzer bir calisma olan, Latin Amerika ve Karayip Ulkelerindeki
teknolojik yenilik gdstergelerinin standardize edilmesine yonelik Bogota Kilavuzu [35] 2000 yilinda
yayinlanmis bir diger kaynaktir.

Frascati Kilavuzu'na gore “Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan, kiltir ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dadarciginin artirlmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak tzere
kullaniimasi igin sistematik bir temelde yuritilen yaratici ¢alismalardir. Ar-Ge terimi U¢ faaliyeti
kapsamaktadir: Temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme.

Temel arastirma, goérinirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullanimi bulunmayan ve o6ncelikle
olgu ve godzlemlenebilir gergeklerin temellerine ait yeni bilgiler edinmek icin yuritilen deneysel veya
teorik calismadir. Uygulamali Arastirma da yeni bilgi edinme amaciyla yirutilen 6zgin arastirmadir.
Bununla birlikte uygulamali arastirma, éncelikle belirli bir pratik amag¢ veya hedefe yoneliktir. Deneysel
gelistirme, arastirma vel/veya pratik deneyimden elde edilen mevcut bilgiden yararlanarak yeni
malzemeler, yeni Urlinler ya da cihazlar Gretmeye; yeni sirecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye
ya da halen Uretilmis veya kurulmus olanlari énemli él¢lide gelistirmeye yonelmis sistemli calismadir.
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Ar-Ge kavrami hem Ar-Ge birimlerindeki dizenli Ar-Ge'yi, hem de dider birimlerdeki duzenli bir sekilde
olmayan ya da ara sira yapilan Ar-Ge faaliyetlerini kapsamaktadir [32].”

Oslo Kilavuzu yenilik tanimlamalarinin temel kabul gérdigu yayindir. Oslo Kilavuzunda “Yenilik,
isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6énemli derecede
iyilestiriimis bir Grin (mal veya hizmet), veya sireg, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gergeklestiriimesidir.

Bir yenilik icin asgari kosul, urdn, sireg, pazarlama yéntemi veya organizasyonel ydontemin firma igin
yeni (veya dnemli derecede iyilestiriimig) olmasidir. Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma
veya organizasyonlardan uyarlamis olduklari drlnler, slregler ve ydntemleri kapsar. Yenilik
faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yol agan veya yol agcmasi dngdrilen tim bilimsel, teknolojik,
organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir. Bazi yenilik faaliyetleri kendi baslarina yenilikgi iken,
digerleri yeni faaliyetler olmamakla birlikte yeniliklerin gergeklestiriimesi icin gereklidir. Yenilik
faaliyetleri ayni zamanda, 6zel bir yeniligin gelistiriimesi ile dogrudan iligkili olmayan Ar-Ge'yi de
icermektedir.

Dért tir yenilik tamimi yapilmaktadir: Uriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yenilikler: Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngdrilen kullanimlarina gére yeni ya
da 6nemli derecede iyilestiriimis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde,
bilesenler ve malzemelerde, birlestiriimis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel
Ozelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri igcermektedir. Siire¢ yeniligi, yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis bir Uretim veya dagditim yonteminin gerceklestiriimesidir. Bu yenilik; teknikler, techizat veya
yazihmlarda 6nemli degisiklikler icerir. Organizasyon yeniligi, girisimin bilgi kullanimini, mal ve hizmet
kalitesini ya da is akis verimliligini artirmak amaciyla firma yapisinda ya da yonetim bigiminde yenilik
ya da belirgin degisiklik yapilmasidir. Pazarlama yeniligi, mal ve hizmetlere olan ilgiyi artirmak ya da
yeni pazar yaratmak amaciyla Griin tasarimi, ambalajlamasi, tanitimi veya fiyatlandirmasinda énemli
degisiklikleri kapsayan yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir [33].”

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (2005/7) Karari uyarinca “Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlar’nin
tim kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge istatistiklerinin toplanmasi, Ar-Ge ve Ar-Ge destegi
kapsamina giren konularin belirlenmesi ve ilgili diger hususlarda referans olarak kullaniimasina ve
kilavuzlarin toplumun ilgili kesimleri tarafindan benimsenmesi i¢in yayginlastirma calismalari yapmak
tizere TUBITAK'In géreviendiriimesine karar verilmistir. [36]”

3.2 Ar-Ge Faaliyetlerinin Sistematik ve Olgiilebilir Yénetiminin Onemi

Onceki béliimlerde verilen gesitli bilgilerden de anlagildig Gzere, Tirkiye iklimlendirme ve tesisat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin birgogu kobi niteligindedir. Bu nedenle g¢alisma kobi niteligindeki
isletmelerin genel karakteri Uzerine yogunlagsmaktadir. Kiglk ve orta Olgekli isletmelerde ar-ge
faaliyetlerinin bilimsel bir yaklasim ile ele alinmasi, arastirma ve Grln gelistirme bdlimlerinde sistematik ve
Olgllebilir galisma yapisinin olusturulmasi, isletmenin karakterine gére yapilandiriimis iyi bir arastirma ve
gelistirme ydnetimi modelinin kurulmasi ve igletiimesi ile mimkindur [37].

Olgek olarak biyiik kabul edilen ve kurumsal igleyisini yapilandirmis isletmelerin oturmus ve sistematize
edilmis yonetim anlayislar arastirma, Griin gelistirme, yenilik ve iyilestirme faaliyetlerinin yapisini da olumlu
yonde etkilemektedir. Bliyik Olgekli isletmelerde sirketin uzun vadeye yonelik stratejik hedeflerinin varligi ile
gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin bagimsiz butgeli bolimler tarafindan yiritiliyor olmasi bu
faaliyetlerin bilimsel temelli, sistematik ve olgllebilir yapida orgitlenmesini zorunlu kilmaktadir. Kisaca Kobi
olarak adlandirilan kigik ve orta Olgekli isletmelerde ise yiritiilen gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarinin
yapisi ve dizeyi organizasyonun kurumsal yapisinin gelismisligi ile dogrudan iliskili olup birgok yonu ile
buylk dlcekli isletmelerden farkl bir karakterdedir. Kiguk ve orta dlgekli isletmelerde yapisal ve yonetsel
sorunlara ek olarak, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin 6lcedi daha blyuk igletmelerin yapabilecegi
yuksek maliyetli calismalar oldugu dustncesi, arastirma, gelistirme ve yenilik faaliyetlerinin yuritilmesi ve
firma kalturtine donusturdlmesi dnuindeki en 6nemli engellerden bir tanesidir.
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Aragtirma ve Urln gelistirme calismalarinin isletmenin yetenek, olanak, ihtiyac ve hedeflerine uygun
yapilandiriimasi, kaynaklarin en verimli bicimde kullanilabilecegi modelin olusturulmasi ve ydnetiimesi
sayesinde kucgiuk ve orta Olgekli isletmelere hakim olan “gelistrme calismalarinin yiksek maliyetli”
calismalar oldugu diisiincesinin ortadan kalkabilecegi iddia edilebilir. (Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 2004-2006 vyillarini kapsayacak sekilde yapilan “Yenilik Arastirmasi” sonuglarina gore,
girisimlerin % 69.2’si yenilik faaliyetlerini etkiyen en énemli faktor olarak maliyetlerin ¢cok yiksek olmasini
gostermistir. Bunu % 65.7 ile nitelikli personel yetersizligi ve % 65.3 ile girisim veya girisim grubunun
parasal kaynak yetersizligi takip etmektedir [38].) Arastirma ve Uriin gelistirme faaliyetlerinde iyi uygulama
Orneklerinin ¢ogalmasi ve bu alana yonelik devlet destek ve tesviklerinin de artmasi ile birlikte gelistirme
faaliyetlerinin tabana yayilmasi ivme kazanacaktir [39].

ilgili literatir incelendiginde, arastirma ve gelistirme, Griin gelistirme, yenilik, yeni (iretim teknikleri ve proses
gelistirme faaliyetlerinin makro perspektiften bakildiginda Ulkelere, mikro perspektiften isletmelere sagladigi
faydalar Gzerine gergeklestiriimis bir cok istatistik calismasi ve drnek olay incelemesi oldugu gorilmektedir
[40]. Calismalarin hemen tUml bize sunu gostermektedir ki, yenilik ve Uriin gelistirme faaliyetleri tim
organizasyonlarin biylime ve varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan oldukga énemlidir [41]. Mevcut
¢alismalar kapsaminda gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi gerekliligi Gzerinde ¢ok¢a durulmasina
karsin, firmalarin teknolojik tretim diizeyi, Urlin katma deger niteligi, calisan sayisi, finanssal buyuklikleri,
kurumsal yapilari vs. ile iligkili olarak gelistirme faaliyetlerin “nasil” yapilmasi gerektigi konusuna yonelik
yapilan nitelikli arastirma ve g¢alisma gdreceli olarak azdir ve eksikligi hissedilmektedir [42].

3.3 Tirkiye ik_I_imIendi_r_me ve Tesisat Sektoriindeki igletmelerde Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerinin
Yonetimi Uzerine Oneriler

Devam eden bodlimde, ar-ge faaliyetleri igin kisitl imkanlara sahip isletmelerde, ar-ge bdlimlerinin
verimli ve ¢ok yonlU yapilandiriimasi igcin bes adeti yonetim ve yedi adeti galismalarin kapsamina
yonelik olmak Gzere toplam on iki temel konu izerinde durulmaktadir.

3.3.1 Yonetim Siireglerine Yonelik Yaklagimlar
1. Stratejik Yonetim ile Arastirma ve Uriin Geligtirme Yonetimi iligkisi

Genellikle askeri ve devlet yonetimi ile ilgili bir kavram olarak kullanilan strateji, “Gnceden belirlenmig bir
amaca ulasmak igin izlenen yol, izlem” [43] olarak tanimlanmaktadir. is diinyasi literatiir(i ile de iligkilenen
strateji kavrami, “igletme ile cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek igletmenin istikametinin ve
amaglarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgitin yeniden diizenlenerek
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi” [44] olarak da tanimlanmaktadir.

“Stratejik bakis 6zellikle, Ulke, bdlge veya isletme diizeyinde yenilik, Ar-ge, teknoloji ve yeni Uriin
(mal/hizmet) gelistirme faaliyetleri yuriten veya politka ve strateji gelistiren kuruluslarda faaliyetleri
yonlendiren 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir” [45]. Gelecegin ydnlendirilmesi ve ydnetilimesi
surecinin yarinin degil buglnin isi oldugunu ortaya koyan stratejik yonetim yaklagimi kendisini 1980’lerden
sonra hissettirir olmugtur [46]. Stratejik yonetim anlayisi, imkénlari olduk¢a kisitli kobi niteligindeki
isletmelerin kaynaklarini verimli kullanmalarinin en énemli adimlarindan bir tanesi olarak kabul edilebilir.
Urlin gelistirme faaliyetlerinin stratejik yonetim anlayisi igerisinde ele alinmasi ve kaynak planlamasinin
hedeflere uygun yapilip uygulamaya geciriimesi ile birlikte orta ve uzun vadede rekabet avantaji
kazanabilmek isletmeler icin olasidir [47].

Stratejik yonetim kavraminin isletmelerin streglerine nasil girebilecedi konusunu sektériimizden bir konu
ile drneklersek; ginimiizde kuresel iklim degisikligi ve buna karsi alinacak énlemler konusu tim Diinya’da
devletler diizeyinde tartigilan ciddi bir konudur. Avrupa Birligi de bu konuda Uzerine digeni yapmaya
calismakta ve kiresel iklim degisikligini olusturan faktérleri kendi cografyasinda kisitlamaya ve yok etmeye
¢alismaktadir. Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan, arag klimalarina yonelik olarak Mayis 2006 tarihinde
“2006/40/EC Arag Klimalari Direktifi” [48] yayinlanmustir. ilgili Direktife gére 2011 yilindan itibaren retilen
tim yeni araglarin ve 2017 yilindan itibaren de var olan tim araglarin klima sistemleri iginde kullanilan
sogutucu gazlarin “Kuresel Isinma Potansiyeli” 150 degerinin altinda olmalidir. Bunun anlami teknik olarak
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sudur: araclara daha 6nce uygulanan klima sistemlerinin tasarimi degismelidir; yeni akiskanlar ve bunlara
uygun yeni ekipmanlar gerekmektedir. Bu durum, ara¢ klimalari sekiorl icerisinde faaliyet gOsteren
isletmeleri etkilemektedir ve her biri icin, igletmenin icinde bulundudu cevre analizi noktasinda, stratejik
yonetime konu olabilecek nitelige sahiptir. Oniimiizdeki 3 yil igerisinde yasal gereklilige uygun teknoloji ve
urin degisimini gergeklestirmeyen firmalar (pazarda riin satamayacaklari i¢in) hi¢ stiphesiz silineceklerdir.
Buna karsin, firmalar pazardan silinmemek igin yeni duruma uygun drlnlerini bir an énce gelistirerek
pazara girmek; alt yapi, uretim, zaman, insan vb. kaynaklarini iyi planlamak; pazarda egitim, satis sonrasi
hizmetler vb. organizasyonlarini kurmak zorundadirlar.

2. Kurumsal Yapi ile Aragtirma ve Uriin Gelistirme Yonetimi iligkisi

Kurumsallasma, en genel hali ile “0rgitli duruma gelme, surekliik kazanma” [43]; “isletmeleri islerin
yurutllmesinde ve sorumluluklarin belilenmesinde bireylerden uzaklasmig érgltlere donustirmeye yonelik
yonetsel cabalar’ [49] olarak tanimlanmaktadir. Urlin gelistirme siireci de isletmenin yénetsel hedef ve
cabalarindan bagimsiz tekil bir siirec degildir. Isletme aktiviteleri, r(in gelistirme siirecinin éncesinden
baslayarak, yonetim, finans, Uretim, kontrol, pazarlama, satis sonrasi hizmetler vs. bir dizi birlikte streci
kapsar. Urlin gelistirme sirket ici strecler icin kurumsal gelisimi tamamlamada gerekli cergeveyi olusturur
[50].

Arastirma ve urun gelistirme faaliyetlerinin disiplinli ve sistemli bir yapida yuratiliyor olmasi igletmenin
birgok boélimundn g¢alisma yapisini kurumsallasma yéninde olumlu olarak etkileyebilir. Bu goértsin tam
aksine, isletme binyesinde kurumsal yapinin gelistirimemesinin olumsuz etkilerini en agir bigimi ile
isletmenin arastirma ve Uriin gelistirme faaliyetlerinin gérmesi olasidir. Ar-ge faaliyetlerin kurumsal olmayan
isletmelerde yurutilmemesinin veya az sayida olanlarin da varliklarini kisa zaman igerisinde
kaybetmelerinin temel nedenlerinden bir tanesi kurumsallasamama olarak dusunulebilir. Bu nedenle
firmada oturmus bir kalite glivence sisteminin olmasi oldukga 6énemlidir.

Glnumuzde bircok isletme tasarim, Uretim, satis ve pazarlama, finans, satis sonrasi hizmetler vs. tim
bélimlerinde yapilan etkinliklerini kapsayan ve sulrekli gelismeyi hedefleyen kalite yonetim sistemini
uygulamaktadirlar. ISO 9000 serisi standartlarin amaci etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegi ve
surdurulebilecedi konusunda yol gdstermek, firmalar arasinda glven ortami yaratmak, proseslerin
yonetilmesiyle Uran/hizmet kalitesini surekli olarak sadlamak, sureg icerisindeki sistemleri iyilestirmek,
musteriye Grdn ve hizmet tutarliliginin gtivenini vermektir [54].

isletmelerin Griin gelistirme faaliyetlerin timiinde —isletmenin Toplam Kalite Yénetim sistemi uygulayip
uygulamamasindan bagimsiz olarak- ISO 9001: 2000 standardinin “Tasarim ve Gelistirme” maddelerine
uygun hareket edilmesi ve “Dokiimantasyon Sartlarinin®, “Dokimanlarin kontroli” ile “Kayitlarin Kontroli”
maddelerinde belirtilen kayrtlarin tutulmasi ve izlenmesi konularina 6zel dnem géstermelidir. isletmenin
urlin gelistirme faaliyetlerini, streglerini, akiglarini ve sorumluluklarini tanimlayan proseduir, talimat, kitapgik
vb. detayli dokiimani olmalidir. Ornegin, Tiibitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini destekleme programi
kapsaminda Onerilen ar-ge projeleri degerlendirilirken kurumun kalite gtivence sistematidi olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Gergeklestirilen ¢alismalara iliskin  “kurumsal hafiza” (sistematik ve surekli
dokiimantasyon gibi) varligi ve bunun yonetilme becerisi Uzerinde durulan diger dnemli noktadir [52].

3. Proje Yonetimi ile Aragtirma ve Uriin Gelistirme Yonetimi iligkisi

isletmeler igin rekabette éne gegmenin énemli yollarindan biride kaynaklarin etkin ve verimli kullanimidir.
Bu amagla yapilan calismalar temelde zamanin, maliyetin ve (insan ve maddi) kaynaklarin verimli
kullanimina yoneliktir. Proje olarak adlandirilan kontrollii ve organize edilmis ¢alismalar iginde, “kapsam,
zaman, maliyet, kaynaklar ve risk” [53] perspektifinden kurum kaynaklarinin verimli kullanimi
gergeklestirilebilir, tlim sirecler denetlenebilir ve dlgllebilir.

Kurulusun, ar-ge faaliyetlerini basariyla ydratilebilmesi ve sonuglandirilabilmesi igin kaynaklarini etkin ve
verimli bir bicimde kullaniimasina ydnelik plana, proje organizasyona ve yOnetimine sahip olmasi olduk¢a
dnemlidir [51]. isletmelerde yiriitiilen her bir aragtirma ve uriin gelistirme faaliyeti, 6lgegine bakilmaksizin
proje olarak ele alinmali ve proje ydnetimi sistematigi icinde “kapsam, zaman, maliyet, kaynaklar ve risk”
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boyutlar ile degerlendirilmeli, denetlenmeli ve Olgllmelidir. TUbitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini
destekleme programi kapsaminda 6nerilen ar-ge projeleri dederlendirilirken kaynaklarin etkin ve verimli bir
bicimde kullanilmasina ydnelik olarak is paketleri ve ¢ikti tanimlari, zaman ve maliyet planlamasi, proje
organizasyonu ve proje yonetimini oldukga 6nemsemektedir [52].

Proje planlama slirecinde ana agsamalarin ve aktivitelerin tanimlanmasi, strelerinin tahmin edilmesi, gerekli
kaynaklarin belilenmesi, bitce ve maliyetler ile proje riskinin tanimlanmasi gibi faaliyetler yer alir. Proje
degerlendirmede ise Projenin Para Akisi, Net Bugunki Deger, Yillik fayda-Yillik Masraf Orani, Toplam
Fayda-Toplam Masraf Orani ve I¢ Karlilik Orani gibi degerlere bagvurulur. Proje ydnetiminde kullanilan
temel araclar, is Ayrim Cizelgesi, Gannt diyagrami, CPM ve PERT'dir. Gliniimiizde, proje yénetimi igin
gelistirilmis bir cok yazilim yaygin olarak kullaniimaktadir.

Proje yonetiminin belirli basli yararlar sunlardir: Sermaye ve isglicti daha verimli kullanilir; projeler bazinda
sirket karlihgi artar; izlenebilirlik ve dlgulebilirlik saglanir; olusan bilgi birikimi ile sonraki ¢alismalarda daha
dogru kararlar alinabilir; olasi risk ve krizlere karsi daha hazirlikli olunur; benzeri isler tekrar tekrar
yapilmaz; yatinmcilar attiklari adimlarin ekonomik sonuglarini degerlendirebilir; pazar kaybi ve misteri
memnuniyetsizligi en aza indirilir; ekip Uyelerinin sonug alicilik, proje gelistirme; uygulama ve tahmin
yeteneklerinin gelismesi saglanir [53];[54].

4. Sistematik Teknoloji izleme Siireci ile Ar-Ge Yoénetimi iliskisi

Rekabetin olduk¢a yodun yasandigi ginuimuzde ar-ge faaliyetlerinin en dnemli unsurlarindan bir tanesi de
teknoloji izleme surecidir. Teknoloji izlieme slreci, stratejik yonetim yaklasiminda i¢ ve dig ¢evre analizi
icerisinde dugunulebilir. Bu sure¢ ayni zamanda teknoloji ydnetiminin alt bagliklarindan bir tanesidir.
Teknoloji izleme sireci ve 6ngoru yetenegi isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektordeki degisimler ile
gelismeleri izlieme ve degerlendirmeyi kapsamaktadir [55].

Teknoloji izleme sureci, yeni gelistirilen Uretim ve Urin gelistirme teknolojilerinin, yazilimlarin, tedarik
malzemelerindeki teknolojilerin, hizli prototipleme teknolojilerinin, rakiplerdeki yeni geligtirilen teknolojilerin
vb. degisimlerin timundn izlenmesi, degerlendiriimesi ve gerekirse adapte edilmesi sureglerini igerir diye
disunulebilir. Ar- ge yapisini kuvvetlendirmek isteyen her isletmede sistematik olarak isleyen teknoloji
izleme sistemi kurulmali; buna uygun ortam ve araclar saglanmalidir.

5. Arastirma ve Uriin Gelistirme Faaliyetlerini Olusturan Kaynaklarinin Yénetimi

isletmenin sahip oldugu rekabet avantajlarini uzun vadede siirdiirebilmesi igin bilgiyi ve onu Ureten
arastirma ve Urln gelistirme organizasyonunun kaynaklarini etkin ve etkili yonetmesi gereklidir [56].
Kurumlarin arastirma ve Urlin gelistirme organizasyonlari t¢ temel kaynagda sahiptir [56],[57],[47].

1.Uzman insan kaynagi
2.Ar-ge yapilabilmesi icin gerekli alt yapi kaynagi (yerlesim yeri, laboratuarlar, teknoloji merkezleri vb.)
3.Donanim kaynagi (test Uniteleri, 6lgiim cihazlari, bilgisayar ve yazilimlar, vb.)

Geleneksel isletme ve insan kaynaklari yonetiminin otesinde farkli yonetim yaklagimlari izlenmesini
gerektiren ar-ge yonetimi anlayigi, yukarida isaret edilen Ug¢ temel kaynagin verimli ve etkin kullanimini
icermektedir. Ozellikle ar-ge bolimlerinde uygulanacak insan kaynaklari politkasinin satis-pazarlama,
uretim, finansman vb. bélimler igin uygulanan politikalardan mutlaka farkli olmasi gerekmektedir [56].

3.3.2 Galigmalarin Kapsamina Yonelik Yaklagimlar
1. Yeni Uriin Gelistirme Galismalari
Urlin gelistirme gibi igerisinde birgok karmasik akis ve slireci barindiran faaliyetler bitiniiniin yénetimine

yonelik izlenebilecek yaklagimi sevilen bir oyun ile 6érnekleyerek aktarmak verilmek istenen disunceyi daha
anlagilir kilabilir. $6yle ki, firmalar kendi sektdrleri ve pazarlari (ligleri diyelim) i¢erisinde belirli kurallari olan,
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bir nevi futbol oyunu oynamaktadirlar. Her birinin amaci galip gelmek ve sonugta sampiyon, yani en ¢ok
kazanan olmaktir. Futbol oyununda kazanmak icin amag oyun igerisinde topu rakip kaleye sokmaktir. Buna
karsin kendi kalenizde de gol gérmemeniz gereklidir. Kalenizi rakip takima kargi korumak, gol yememek
“var olan UrUnlerinizi stirekli gelistirmek, yeni nesil Grlnler Gretmek”; gol atip galip gelmek ise “daha 6nce
urlin gesitliliginiz icerisinde yer almayan yeni Urtnler Gretmek” olarak benzestirilebilir.

Yeni drtnler Ureterek isletmenin sirdurulebilir karlilik, bliyime ve etkin rekabetini saglamak amaci ile yeni
uriin gelistirme sureci sistematik, dlcilebilir ve denetlenebilir bir yapida organize edilmelidir. Yeni Grtn
gelistirme sureci fizibilite, karar, ar-ge, tesis ve makine yatirnmi vb. gerektirdigi icin dogasi geredi uzun
surelidir. Firmanin pazara sunacagi yeni Urinin ne olacagina sirketin uzun vadeli hedeflerine ve
stratejisine uygun olarak karar verilmelidir. isletmenin uzun vadeli stratejisi igerisinde periyotlari ve araliklari
planlanmis yeni Urin gelistirme calismalari ile Grin cgesitlili§i strekli genisletiimelidir. Proje ydnetimi ve
takim galismasi anlayigi yeni Grln gelistirmede ciddi bicimde énemsenmelidir.

Enerji verimliliginin ulusal ve uluslararasi dizeyde giderek 6n plana ¢gikmasi sektérimuzde kullanilan birgok
yeni Urindn tasarimini da etkilemektedir. Kiiresel isinma potansiyeli yiksek ve ozon tabakasina negatif
etkisi olan akigkanlarin sogutma sistemlerinde kullanimini kisa vadede kisitlayan, uzun vadede yasaklayan
yasal dizenlemeler de yeni tasarimlar izerinde etkili olmaktadir. Bu anlamda, sektériimiz icin yeni Griin
gelistirme faaliyetlerinde 6zellikle enerji verimliligi ve gevre dostu Grlinlere yonlenmek énemli adimlardan bir
tanesi olacaktir.

2. Yeni Nesil Uriin Gelistirme Caligmalan

Yeni nesil Urlin gelistirme faaliyetleri icin izlenmesi gereken yontem ise Oslo kilavuzunda belirtilen
yaklasima uygun olarak “yeni nesil — gelistirilmis: bir 6ncekinden daha uUstln Grin” mantigi olmahdir. Var
olan Urlnlerin gelistirilmesi faaliyetlerinde isletme ici dinamik proje gruplarinin organize edilmesi oldukga
faydali olabilir. Proje gruplarinda ilgi derecelerine bagli olarak, ar-ge, imalat, satin alma, planlama,
pazarlama ve yonetim bolimlerinden temsilciler olmali, tim galismalar —kapsamin dlgeginden bagimsiz
olarak- proje ydnetimi sistematigi icerisinde ele alinarak yuritilmelidir. Uriin gelistirme faaliyetleri igin
teknoloji, tedarikci ve rakip firmalar sistematik olarak izlemek de dnemle takip edilmesi gereken diger
Onemli konulardir. Yukarida da belirtildigi Gizere, igletmenin var olan Grlinlerini gelistirmesi noktasinda enerii
verimliligi oldukga 6énemli bir temel olabilir.

3. Universite Sanayi igbirligi Galigmalar:

Arastirma ve Urun geligtirme galismalarinin mumkinse Universiteler ile isbirligi dahilinde yurutilmesi ar-ge
faaliyetlerinin etkisinin arttirimasi yolunda iyi bir adim olacaktir. Universitelerimizde yaratilan teorik temelli
tecribe ve bilgi birikimini uygulamaya ve Uurine donusturmenin en etkin yontemlerinden Dbiri
Universitelerimiz ile sanayi firmalarimiz arasinda kurulan igbirligi calismalaridir. Bu isbirligi yoluyla sanayinin
ihtiyaci olan teknolojik bilgi tniversitelerden ihtiyaci olan firmalara aktariimaktadir. Universite-sanayi igbirligi
(Usib), sanayinin teknoloji ihtiyacina cevap verirken, sanayi de Universitelere pratik uygulama imkani
saglamaktadir. Kit kaynaklarin rasyonel kullaniimasi agisindan bu kuruluslarin igbirligine ihtiyaglari vardir.
Bu karsilikli igbirligi Glkelerin ekonomik gelismesini de hizlandirmaktadir [58].

Universite-Sanayi isbirligi iginde yuritilecek calismalar igin giinimiizde bir gok yol vardir: San-Tez
projeleri, doktora, yiksek lisans ve lisans bitirme tezleri, danismanlik, egitim hizmet alimi, laboratuar, test,
deney calismalari, staj faaliyetleri isbirligi calismalarindandir. Ornegin son dénemde, Sanayi Bakanhg
tarafindan Universite-sanayi-kamu isbirliginin kurumsallastiriimasi ve kobi'lerin teknoloji ve ar-ge kultir{
edinmelerine destek olmak amacli yurGtilen sanayi tezleri destekleme programi kapsaminda, 2,5 yil
icerisinde (2006 yihinda 17, 2007 yihinda 68, 2008 yilinin birinci doneminde 26 olmak Uzere) toplam 111
proje desteklenmigtir [59].

Sektériimizde de Universite sanayi isbirligi yapilmaktadir. Ancak diizeyi istenilen yerde degildir.Bu konuda
sektorimiizde aktif olarak calisan dernekler mevcuttur. ISKID tarafindan bu siirecin daha verimli
yuritilmesi icin USIB komisyonu kurulmustur [11]. TTMD igerisinde (iniversite sanayi isbirligine yénelik bir
yapillanma mevcuttur. TTMD’nin CLIMA 2010 kongresi i¢cin yapmis oldudu ar-ge projeleri duyurusuna
sanayiden toplam 57 proje oOnerisi gelmigtir. Bu Oneriler Universitelerce dikkate deder bulunmus ve
isbirlikleri olusmustur [17]. ISEDA, mesleki Usib alaninda oldukga aktif derneklerimizdendir. Son dénemde
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gerceklestirmekte oldugu AB destekli sektdrel sirekli 6grenme programlari ile sektdérimize bu alanda ¢ok
onemli hizmetleri olmaktadir [60].

4. Yazilim Gelistirme Caligsmalan

isletmeler icin yeni uriinlerin gelistiriimesi ya da var olan (riinlere yeni fonksiyonlar kazandiriimasi
glinimduzuin rekabetgi dinyasinda rakiplerden bir adim daha 6ne gegmek icin tek basina yeterli
olmamaktadir. Musterilerine UrGn ile birlikte —daha iyi - destek ve hizmet sunan firmalar rekabette
kendilerini digerlerinden ayirmaktadirlar. Yazilim faaliyetlerinin  6nemi de kendini bu noktada
gb6stermektedir. Firmanin Urtnlerine ve musterilerine 6zel olarak gelistirilen ¢esitli amaclara uygun sektérel
yazihmlar isletmeyi bir adim daha rekabette dne tagimaktadir.

Ornegin, bazi kargo firmalarinin, génderilerin internetten yada cep telefonlarindan takip edilebilmesi icin
yaptiklar yazihmlar onlari misterilerinin gdziinde dider kargo firmalarindan farkllastirmis ve bu firmalar icgin
ciddi bir kazang olmustur (TNT, DHL, Yurtici Kargo vd.). Sektériimiizden 6rnek vermek gerekirse gesitli
iklimlendirme cihazlar Greten bir firmalarin , Grindn kullanilacagl yerin kapasitesine ve diger teknik
ihtiyaclarina uygun olarak hem fiyat hem de kapasite acisindan optimum ekipmani segen yazilimi
gelistirmeleri firmalara rekabette cok dnemli avantajlar saglamaktadir (Orn.:Friterm A.S, HSK, Trane Co.,
Danfoss, Sporlan,vd Grtin programlari) .

5. Bilgi Paylasimi Caligmalari

isletmelerde “ar-ge ve yenilik kiiltiiriiniin” yerlesip kdk salmasi kisa vadede olusan; sadece arastirma ve
urin gelistirme yeteneklerinin gelismigligi ile dugtnulebilecek bir sire¢ degildir. Ar-ge kultirinun girket
icerisinde yerlesmesi ve kok salmasi orta ve uzun vadede hissedilmeye baglar ve sirketin diger
kisimlarinda olugturulan kurumsal yapi ile dogrudan baglantilidir. Ar-gei ve yenilik kultirindn en belirgin
Ozelliklerinden bir tanesi de sirket ici ve digi bilgi paylasimi platformlarinin etkin bicimde kullanilabilme
yetenegidir. isletmenin yirittigi arastirma ve (iriin gelistirme galismalari sonucu ortaya cikartilan bilgilerin
ve sonuglarin -igletmenin gizlilik ve know-how igerigine konu olacak bilgileri, veri ve degerlendirmeleri harig-
sirket i¢i baglantili bélimler, arastirma kurumlari, Gniversiteler, ister istemez rakip isletmeler, sektorel
dernek ve vakiflar ve en 6nemlisi misteriler ile paylasiimasi sirkete ciddi bir saygin kimlik katar.

Bilgi paylasimi igin en yaygin kullanilan platformlar, kongreler, konferanslar, sempozyumlar, seminerler,
teknik soylesiler, bilimsel toplantilar, kitaplar, kitapgiklar ve makale vb. yayinlardir. Teknik bir gok konunun
uzmanlari tarafindan ele alindigi ve konularin farkl yonleriyle tartisildigi platformlarda katimci olarak yer
almak isletmeyi hem i¢ yapisinda hem dis iligkilerinde rakiplerinden bir Gst noktaya tagiyacaktir.

6. Uriin Standardizasyonu ve Sertifikasyonu Galigmalari

Urliniin tasarim asamasindan baslayarak, musterinin kullanimina ve driin dmriniin sonlanmasina kadar
olan slregte Urini takip eden bir baska stireg daha mevcuttur: Uriin ve hizmet standartlarina uygunluk ve
sertifikasyonlar. Son yillarda muisterinin Grunu tercihinde 6n plana ¢ikan standartlara uygunluk ve
sertifikasyon konusu Urtin gelistirme galismalarinin en dnemli kriterlerinden bir tanesidir ve Gzerinde ciddi
bir bicimde durmay gerektirmektedir. Yasal a¢idan uyulmasi zorunlu olan standartlar mevcut olmakla
birlikte yasal zorunluluk olmamasina ragmen rekabet nedeni ile yaygin olarak uyulan standart (ve bunlar
icin alinan sertifika) sayisi da oldukca yUksektir. Her sektorde, sektorel bazli Grinlerin ve hizmetlerin ilgili
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir sirecte yurGtulip yurutilmediginin takipgisi, denetcisi ve
yonlendiricisi olan bir ¢ok profesyonel resmi, yari resmi veya 0zel nitelikli sertifikasyon kurumu vardir. Bu
kurumlarin ilgili standartlarin sartlarini  saglayan isletmelere verdidi sertifika belgeleri isletmenin
musterilerinin géztinde belirli bir sayginliga ulagsmasini ve tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Sektériimiizde bu konuya iliskin en énemli sertifika Eurovent sertifikasidir. ikinci bolimde agiklamasi
yaplilan sertifikanin isletmeye ¢ok yonli katkisi olmaktadir. Eurovent sertifikasi, iklimlendirme ve tesisat
sektorinde Uretim yapan firmalarda ar-ge bolimunidn kurulmasi veya var olan ar-ge faaliyetlerinin
kurumsallastiriimasi icin de etkin bir arag olarak da dusuntlmelidir. Sertifika alinmasi sonucunda Griin
karlihgi, satis miktari ve firma prestiji gbézle goérulir bir bicimde artacag: i¢in, firma Ust yonetiminin ar-ge
faaliyetlerine ilgisi ve destegi daha da artacaktir.
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Eurovent Sertifikasyon Siireci ve Ar-Ge organizasyonuna etkileri

Eurovent sertifikasi almak igin karar veren bir firmanin ilk yapmasi gereken iglerden bir tanesi, zamaninin
biylk ¢odunu bu konuya ayiracak ve sireglerin timini takipten sorumlu olacak —basvurulan programin
yogunluga bagh olarak en az- bir makina mihendisi kadrosunu bu isle gérevlendirmek olmalidir. Atanan
kadrolari igletmede bir ar-ge bélimul yapilandirarak, burada istihdam etmek en dogru harekettir. Hali
hazirda firma blnyesinde ar-ge yapilanmasi olan igletmeler icin de 6nemli bir slre¢ olan Eurovent
sertifikasyonu, ar-ge faaliyetleri icin yeni hedefler olugsmasini saglayacak, faaliyetlerinde seviyenin
yukselmesine yardimci bir rol Ustlenecektir. Sertifika surekliligi ile ar-ge organizasyonunun kendisini
disiplinli, strekli giincel ve kurumsal tutmasini saglayacaktir.

Eurovent, sertifika icin katlmci firmanin  yazilimlarinda ve teknik Grin  kataloglarinda
yayinladiklari/belirttikleri  Griin - performans ve kapasite degerlerinin  dogrulugunu test ettirerek
sertifikalamaktadir. Bu anlamda firmada bir yazilim siirecinin baglatiimasi gerekecektir. Yazilim sureglerinin
ar-ge yeteneginin gelisimine olumlu etkileri distndldiginde firmanin rekabette 6n plana ¢ikabilecegi bir
faaliyeti daha binyesine katmis olacaktir. Eurovent Sertifikasi slreci sirekli bir faaliyet oldugu igin,
kurumsallagsmayi, oturmus bir kalite glivence sisteminin varligini gerekli kilmakta; katilimci firmalardan
dizenli araliklarla kalite glivence belgelerini talep edilmektedir. Sertifikanin kurumsallasmanin
surdurulebilirligi adina da oldukga etkinli oldugu gérilmektedir.

Firma sertifika sureci ile birlikte, Grtinlere yonelik testleri daha yogun uygulamaya baslayacaktir. Test sireci
ile birlikte son ddnemde yayginlagsmaya baslayan bilgisayar destekli similasyon yazilimlarinin kullanimi da
guindeme gelecek; katilimci firma, test, laboratuar, similasyon sireglerine yénelik yetenekler kazanmaya
baglayacaktir. Sertifika almak icin calismalara baslayan firma, Universiteler ile igbirligi faaliyetlerini
giindemine alabilir. Bu da firmanin Universiteler ve diger arastirma kurumlari ile igbirligi faaliyetlerine adim
atmasini ve ar-ge faaliyetlerinin etkisinin arttirimasi yolunda iyi bir adim olabilir. Eurovent sertifikasinin
kiicik ve orta buyiklikteki firmalara maliyeti, bu maliyeti en disik seviyeye cekebilecek satis ve
pazarlama faaliyetleri ile birlestirilebilirse, kisa sirede geri 6édenebilecektir. Burada sertifikasyonun Grin
gelistirme surecinde 6nemli bir adim oldugu, ar-ge calismalarinda surikleyici bir etki yarattigi ve pazar
payini dnemli dlguide buyittigu (Bkz. Bélim 2.2) unutulmamalidir.

7. Destek Kurumlari ile Galigmalar

Arastirma ve Urin gelistirme faaliyetlerine yatirim yaparak daha ileri diizeye ulasmak isteyen isletmeler, ar-
ge calismalarinda yapacaklari harcamalari kendi 6z kaynaklarindan saglamalarinin yani sira, Ulke
duzeyinde gelismigligin artmasi ve kuresel rekabette avantaj saglanmasi amaci ile gesitli ulusal ve uluslar
arasi resmi, yari resmi veya 6zel kurum ve kurulus tarafindan ar-ge, teknoloji, yatirim, egitim, danismanlik,
sektorel arastirma vb. olmak (izere pek ¢ok acgidan desteklenmektedirler. Ozellikle gevreci teknolojilerin ve
urlnlerin gelistiriimesine 6n ayak olan uluslararasi destek fonlari da destekler arasindadir. Destek kurum ve
kuruluslarinin desteklerinden faydalanmak 6ncelikle isletmede kurumsal ve sistematik isleyen bir ar-ge ve
Ur-ge organizasyonunun olmasi ile mumkindir. Arastirma ve Urin gelistirme yetenedi tam olarak
olusmamis isletmelerin destek streglerinin olumlu ve verimli bir bigimde sonuglanmasi ihtimali gok gugtur.
Tlbitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini destekleme programi kapsaminda Onerilen ar-ge projeleri
degerlendirilirken, kurulusun ar-ge alt yapisi kapsamli olarak degerlendiriimektedir [52].

4. SONUC VE TARTISMA

Temel g bolimden olusan bu ¢alismada, arastirma ve Uriin gelistirme faaliyetlerine ayirdiklari kaynaklari
goreceli olarak kisith kobi niteligindeki sektorel isletmelerimizde, ar-ge bolimlerinin verimli ve ¢ok yonli
yapilandiriimasi Uzerinde durulmakta; kaynaklarin etkin nasil kullanilabilecegi hususunda bir yonetim
yaklasimi -modeli tartisiimaktadir. Onerilen modelde, bes &adeti ydnetim ve yedi adeti calismalarin
kapsamina ydnelik, toplam on iki temel konu mevcuttur. Yénetim sureglerine yonelik yaklasim kapsaminda,
stratejik yonetim, kurumsallagsma, proje yonetimi, tasarim ve gelistirme yonetimi ve kaynaklarinin yonetimi
ele alinmis; bu sureglerin arastirma ve Urdn gelistirme yonetimi ile iliskisi ortaya konulmaya calisilmigtir.
Calsmalarin kapsamina yonelik yaklasim igerisinde, yeni Grun gelistirme, yeni nesil Grin gelistirme,
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Universite sanayi igbirligi, yazilim gelistirme, bilgi paylasimi, Urtin standardizasyonu ve sertifikasyonu ve
destek kurumlari ile galismalar 6ne ¢ikariimistir.

Bu calisma esnasinda sekiorel diizeyde bir takim eksiklikler gdzlemlenmistir. Sektér firmalarimizin ar-ge
dlzeyinin, Dinya pazarindaki durumumuza goére, beklentinin altinda bir durumda oldugu gézlemlenen
Onemli noktalardandir.

Sektorl olusturan alt gruplarin temsilci dernekleri tarafindan ayr ayr yapilmig arastirmalar olsa yapilan
arastirmalarin ve bir arada toparlandigi bir esgidiim kurumun olmamasi birgok verinin daginik merkezlerde
olmasina yol agmis durumdadir. Bu durum bir takim uyumsuzluklar da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma kapsaminda oOnerilebilecek konulardan bir tanesi, devlet destekli olarak Eurovent sertifikasi
aliminin tesvik edilmesi gerekliligi hususudur. Eurovent sertifikasini ala ulusal firmalarimizin sayisinin artigi
ile ihracatimizin artmasi ve ithalatimizin azalmasi konusunda bir iligkinin mevcut oldugu ikinci bolumde
gozlemlenmistir. Bu konuda sektdr dernekleri eurovent sertifikasinin alinmasi igin bir kampanya ile
firmalara destek vermelidir.

Sektodrel diizeyde akiif olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin Gnemine vurgu yapan, Universite sanayi
isbirligi calismalarinin verimliligi ve sayisini arttirmaya calisan ve bu alana yonelik faaliyetlerin tabana
yayilmasi igin raporlar hazirlayan, ¢alisma toplantilari, paneller vb. gesitli etkinlikler dizenleyen dernekler
ve kuruluglar mevcut olsa da ulusal ISK sektérimuzin kendisini olusturan tim bilesenleri kapsayacak uzun
dénemli stratejiden ve hedeflerden yoksun oldugu; strateji olusturma amagli analiz ve alt ¢alismalarin
yetersiz oldugu da gdzlemlenen diger noktalardandir. Seksenli yillarin sonundan itibaren teknolojik alt
yapisini ciddi bigimde gelistirmeye baslayan ulusal iklimlendirme, Sogutma, Klima sektériimiiziin uzun
vadede, saglikh ve saglam yapilanmasini ilgilendiren bu eksiklik, 6zelde firmalarimizin arastirma, Grin
gelistirme ve yenilik faaliyetlerinin etkinligini, Gniversite ve sanayi isbirligi calismalarinin verimliligini, nitelikli
sektorel isglicinin meydana getirilmesini vb. ciddi bigimde etkilemektedir. Ulusal sektor stratejisinin
olusturulmasi gorevi sektorimuziin 6nde gelen orgutleri, kurumlari, Universiteleri ve firmalarinin éniinde
biyuk bir proje ve gorev olarak durmaktadir.

5. TESEKKUR

Arastirma ve Urin gelistirme yonetimi Uzerine olusturdugum birikim ve deneyimlerimi farkli bir
cercevede meslektaglarim ile paylasma olanagi taniyan degerli Teskon Kongre Yurutme Kurulu
Uyelerine; calismam esnasinda gériis ve 6nerilerini esirgemeyen, yonlendiriciligi ile énemli katkida
bulunan degerli biyigumiz Makina Yiksek Mihendisi Sayin Yavuz BAYULKEN Agabeyimize;
Sunduklari destek ve bilgi paylasimlar igin Sayin Dog. Dr. Hiseyin Bulgurcu Hocamiza, iSKID,
ESSIAD, DOSIDER, POMSAD ve TMMOB MMO kurumlarina sonsuz tesekkir ederim.
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