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Gereken Adimlara Yonelik Ozet Oneriler
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Tiirk Isitma, Sogutma, Klima Endiistrisinin

Ar-Ge ile imtihani...

iklimlendirme, Sogutma, Klima endustrisi, tlkemizde
ve Dinya genelinde hiz kesmeksizin yikselen ciddi
bir teknolojik ve ticari gelisim-degisim icerisindedir.
Sektorin kapsadigi Urin ve hizmet g¢esidi zengin,
orgutliligu genis ve etkin, endustriyel standartlar
yuksek, teknik ve teorik bilgi birikimi 6nde gelen bir
yapidadir. Bu 6zellikleri itibari ile de 6nde gelen sayili
sektorlerdendir.

Ulkemizdeki iklimlendirme, Sogutma, Klima (iSK)
endustrisi Dunya genelinde hizla yasanan teknolojik
ve ticari gelisim-degisimin etkisindedir. Bulundugu
cografya igerisinde -hem teknolojik hem de pazar
payi perspektifinden bakildiginda- bir ¢ok llkeden ile-
ri bir dizeydedir ve bu 6zelligi ile hem yurtici pazara
hakimdir hem de yurt disi pazarlara yaygin olarak
kaliteli, standardi ylksek ve rekabetgi trlin ve hizmet
ihrac edebilmektedir. Avrupa’nin sektérel olarak
onemli Uretim merkezlerinden bir tanesidir.
Uluslararasi blylk imalatcilarin tretim noktalarin-
dandir. Yerli ve Yabanci marka bir ¢ok urinun kulla-
nildig1 gesitlilige sahiptir. Sektor igerisinde farkh kuru-
lus amaglar tasiyan bir ¢gok dernek ve vakif faaliyet
ylritmektedir. Universitelerde ve orta égretim kurum-
larinda endustrinin ihtiya¢ duyacagi nitelikli insan
kaynaginin sayisini artirmak igin son dénemde ciddi
atilimlar yapilmaktadir. Ulusal ve uluslar arasi duzey-
de bir ¢cok kongre, sempozyum ve konferans diizen-
lenmektedir. Ulkemizde dizenlenen sektorel fuarlar
katilmci ve ziyaretgi sayilari ile Avrupa’nin ve
Dinyanin sayili fuarlari arasindadir.

Turk iklimlendirme, Sogutma, Klima endiistrisi, Glke-
miz acgisindan bu denli yiksek sektorel seviyeye,
Oneme, teknik alt yapi ve bilgi birikimine, érgutliltge,
nitelikli insan kaynagina ve pazar payina sahip olma-
sina ragmen arastirma, Urin gelistirme ve yenilikgilik
(inovasyon) faaliyetlerinde maalesef yolun basinda-

dir. Sektorde faaliyet yuriten gogu isletme Kobi niteli-
gindedir ve gelistirme faaliyetlerine odaklanmis bir i¢
yapilanmasi yoktur. Gelistirme ve yenilikgilik faaliyet-
lerine ayrilan oran olduk¢a dusuktdr. Il. Ulusal
iklimlendirme Kongresi ve Fuari (iIKLIM 2007) sonug
bildirgesinde, sektdére hizmet veren firmalarin %
94’Gnun Kobi niteliginde oldugu, bu firmalarin toplam
ciro icinden % 92 pay aldiklarini, yarattiklari katma
degerin sektérdeki toplam katma degerin % 74’0 ve
toplam istihdamin ise % 96’s1 oldugu belirtiimistir.
Ayni zamanda (lkemizdeki ISK sektoriinde, ar-ge
calismalarina ayrilan payin toplam ciro tzerinden %
0,6 dizeyinde oldugu ve bu oranin AB ulkeleri firma-
larinin sektorel ortalamasi olan % 4 duzeyine ¢ikaril-
masi gerektigi ifade edilmistir. TUBITAK ve TTGV’nin
hibe ve kredi desteklerinden yararlanan firma sayisi-
nin ¢ok az oldugu da vurgulanmistir. Sektorel dizey-
de aktif olarak arastirma, gelistirme ve yenilikgilik faa-
liyetlerin vurgusunu yapan, Universite sanayi isbirligi
calismalarinin verimliligi ve sayisini arttirmaya cali-
san ve bu alana yonelik faaliyetlerin tabana yayilmasi
icin calisma toplantilari, paneller vb. cgesitli etkinlikler
dizenleyen dernekler ve kuruluslar mevcut olsa da ,
ulusal ISK sektérimiiz kendisini olusturan tim bile-
senleri kapsayacak uzun donemli stratejiden ve
hedeflerden yoksundur; strateji olusturma amagli
analiz ve alt calismalari eksiktir. Seksenli yillarin
sonundan itibaren teknolojik alt yapisini ciddi bigimde
gelistirmeye baslayan ulusal iklimlendirme, Sogutma,
Klima sektorimizin uzun vadede, saglikh ve saglam
yapilanmasini ilgilendiren bu eksiklik, 6zelde firmala-
rimizin arastirma, Urtin gelistirme ve yenilik¢ilik faali-
yetlerinin etkinligini, Universite ve sanayi isbirligi
calismalarinin verimliligini, nitelikli sektdrel isglctnin
meydana getirilmesini vb. ciddi bicimde etkilemekte-
dir. Ulusal endustriyel stratejinin olusturulmasi goérevi
sektorimuzin 6nde gelen orgutleri, kurumlari, Uni-
versiteleri ve firmalarinin éniinde blyuk bir proje ve
gorev olarak durmaktadir.
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Ar-genin NEDEN gerekli oldugu tartismasi bitmis-
tir. NASIL en iyi yapariz tartisiimaktadir...

Tirk iklimlendirme, Sogutma, Klima endustrisi igerisin-
de imalat yapan ve nitelik olarak ¢ogunlugu kobi olan,
kicUk ve orta Olgekli igletmelerde arastirma ve Urin
gelistirme faaliyetlerinin bilimsel bir yaklagim ile ele
alinmasi, arastirma ve Urtn gelistirme boélumlerinde
sistematik ve Olgulebilir galisma yapisinin olusturulma-
si isletmenin karakterine gore yapilandiriimis iyi bir
arastirma ve gelistirme yonetimi modelinin kurulmasi
ve isletiimesi ile mimkundur. Arastirma ve Uriin gelis-
tirme galigmalarinin isletmenin yetenek, olanak, ihtiyac
ve hedeflerine uygun yapilandiriimasi, kaynaklarin en
verimli bicimde kullanilabilecedi modelin olugturulmasi
ve yonetilmesi sayesinde uluslararasi rekabette 6neml
bir avantaj saglanabilecektir. Arastirma ve Urin gelis-
tirme faaliyetlerinde iyi uygulama Orneklerinin gogal-
masi ve bu alana yonelik devlet desteklerinin de art-
masi ile birlikte gelistirme faaliyetlerinin tabana yayil-
masi ivme kazanacaktir.

Glnumuzde arastirma, Uriin gelistirme, teknoloji gelis-
tirme, yeni Uretim teknikleri ve proses gelistirme, iyileg-
tirme, yenilikgilik (inovasyon) faaliyetlerinin buyuk
Olcekte Ulkelere, kuguk olcekte isletmelere sagladigi
faydalar Uzerine yapilmis bir ¢ok istatistik galismasi ve
drnek olay incelemesi (vaka analizi) vardir. Ulkelerin
veya isletmelerin gelistirme faaliyetlerine yatinm yap-
malari ile yakin, orta ve uzak gelecekte elde edecekle-
ri faydalarin belirlenmesi Uzerine yapilmis 6ngoérli ve
uzgorl calismalar da oldukga fazladir. Calismalarin
timinden g¢ikan ortak sonug sudur ki gelistirme faali-
yetleri tum organizasyonlar igin artik yasamsal bir
gerekliliktir ve devamlliklari gelistirme faaliyetlerine
baglidir. Gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi
gerekliligi Uzerinde gokga durulmasina karsin, firmala-
rin teknolojik Uretim diizeyi, Grlin katma deger niteligi,
calisan sayisi, finanssal buyUklikleri ve kurumsal
yapilari vs. ile iligkili olarak gelistirme faaliyetlerin
“nasil” yapilmasi gerektigi konusuna yonelik yapilan
nitelikli arastirma ve c¢alisma goéreceli olarak azdir ve
eksikligi hissedilmektedir. Blyuk olgekli isletmelerde
sirketin uzun vadeye yonelik stratejik hedeflerinin varli-
g1 ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin bagimsiz
butgeli bolumler tarafindan yiritiliyor olmasi bu faali-
yetlerin bilimsel temelli, sistematik ve 6lgllebilir yapida
orglUtlenmesini zorunlu kilmaktadir. Kisaca Kobi olarak
adlandirilan kugik ve orta Olcekli isletmelerde ise
yuratulen gelistirme ve iyilestirme galismalarinin yapisi
ve duzeyi organizasyonun kurumsal yapisinin gelis-
misligi ile dogrudan iligkili olup bir cok yonu ile buyuk
Olcekli isletmelerden farkh bir karakterdedir.
iklimlendirme, Sogutma, Klima endustrimizin igerisinde
Uretim yapan igletmelerimizin onlerindeki en 6nemli
hamle uzun vadeli stratejilerini olusturmalari ve hedef-
lerini belirlemektir. Bu yaklagim igletmelerimizin arastir-
ma, urin gelistirme ve yenilikcilik faaliyetleri icin en
énemli baslangictir. Isletmelerin stratejik yonetim bili-
minin ortaya koydugu temeller Gzerinde dinamik yapi-
ya sahip stratejik yonetim yapilari kurmalari rekabetin
kiran kirana oldugu sartlarda onlari rakiplerinden her
zaman ileri bir duruma tagiyacaktir. Bu amacla, iglet-
melerde “gelistirmeci ve yenilikgilik kiltiriinin” olustu-
rulmasinda dinamo roliinde olan Uriin gelistirme faali-
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yetlerinin stratejik yonetim ve planlamasinin siratle
yapilip uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde yiiriitilen arastirma ve Uriin gelistirme
faaliyetlerinin verimli, sonug¢ alici ve sistematik bir
bicimde organize edilip yuritilmesi igletmenin kurum-
sal yapisinin gelismigligi ile siki sikiya baghdir.
Arastirma ve Urlin gelistirme faaliyetlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan Urinudn kaliteli ve hizli bir bicimde Uretil-
mesi icin iyi bir Uretim bolumd, GrGndn Uretimden
kusursuz bigimde ¢ikisinin saglanmasi igin iyi bir kalite
glivence bolimd, Grlinin ulusal ve uluslar arasi pazar-
da satilmasi igin iyi bir satis ve pazarlama bolimd,
urinun satis sonrasi destek surecini yonetmek icin iyi
bir satig sonrasi hizmetler bélumdi, Grlinden gelecek
kazanglarin igletme icin maddi ve gayri maddi finansal
varliklara donustirilmesi ve dizgin bir para akisinin
saglanmasi icgin iyi bir finans boliumU organizasyonu,
vb. gereklidir. Bu amagla, isletmenin arastirma ve riin
gelistirme bolimlerinin “musteri” ve “tedarikgi” iliskileri-
nin ¢ok iyi tanimlamasi ve bu iligkilerin olabildigince
disiplinli ve kurallar ile yonetilmesi ¢aligmalarin verimli-
ligi icin olduk¢a 6nemlidir. Kurumun kulttrd icerisinde
olusmus ve kurum kultirine yon veren bu kurallar
bltini kurumun tim birimlerinde c¢alismalarin siste-
matik bir temelde ve kesintisiz yurutilmesini saglaya-
rak kuruma canlilik, sureklilik ve rekabet avantaji
kazandirir. isletmeler icin rekabette 6ne gegmenin
onemli yollarindan biride kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimidir. Bu amagla, tim faaliyet ve slreglerinde
gelistirme calismalari yapmaktadirlar. Kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniimasi amaci ile yapilan ¢alisma-
lar temelde, islerin kapsaminin, zamanin, paranin,
maddi ve beseri kaynaklarin verimli kullanimina yone-
liktir. Proje olarak adlandirilan kontrollii ve organize
edilmis calismalar iginde kurum kaynaklarinin verimli
kullanimi gergeklestirilebilir, tim suregler denetlenebi-
lir ve Slgllebilir. Yurutilen her bir Grlin gelistirme faali-
yeti, 6lgegine bakilmaksizin proje olarak ele alinmali-
dir ve proje yonetimi sistematigi icinde zaman, para
kapsam ve kaynak boyutlari ile degerlendirilmelidir.
Uzman insan kaynagi, arge yapilabilmesi icin gerekli
alt yapi kaynagi (Laboratuvarlar, teknoloji merkezleri
vb.), donanim kaynagi (test Uniteleri, 6lgim cihazlari,
Ozel bilgisayar ve yazilimlar, vb.), caligilan ortamin
kaynaklari (Arge organizasyonuna arge yapmaya
uygun bir yerlesim tahsisi, bilgisayarlar, yazilimlar
vb.)yénetiimesi uzmanlik isteyen arge kaynaklaridir.
Tasarim ve Geligtirmenin yonetimi yaklasimi bir diger
temel yaklasimdir. isletmelerin @iriin gelistirme faaliyet-
lerin timiinde —isletmenin Toplam Kalite Yénetim sis-
temi uygulayip uygulamamasindan bagimsiz olarak-
ISO 9001: 2000 standardinin Tasarim ve Geligtirme
maddelerine uygun hareket etmesi ve Dokimanlarin
kontroli Kayitlarin Kontroli maddelerinde belirtilen
kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi konularina Ozel
onem gostermelidir. Yeni GrUnler Ureterek isletmenin
surdurulebilir karlihk, blyime ve etkin rekabetini sag-
lamak amaci ile yeni Urtin gelistirme slreci sistematik,
oOlgulebilir ve denetlenebilir bir yapida organize edilme-
lidir. Yeni Urtin geligtirme sureci bir versiyon yukseltme
faaliyeti olmadig, fizibilite, karar, tesis ve makine yati-
rimi incelemeleri gerektirdigi icin dogasi geredi uzun
surelidir. Firmanin pazara sunacag! yeni urinin ne



olacagina sirketin uzun vadeli strateji ve alt hedeflerine
uygun olarak karar verilmeli, faaliyet planlamasi yapil-
mali ve mimkiinse Universiteler ile igbirligi dahilinde
caligmalara baglanmalidir. isletmenin uzun vadeli stra-
tejisi icerisinde periyotlari ve araliklar planlanmig yeni
arin gelistirme galismalari ile Grin gami surekli genis-
letilmelidir. Bu igletmeler icin gercekgci bir hedeflerden
bir tanesi olmalidir. Uriin gelistirme siirecinin patent,
faydal model, tasarim vb. nitelikli haklari doguracagi
ve isletmeye bu anlamda bagka avantajlar kazandira-
cagi da unutulmamalidir. Varolan trinlerin gelistiriime-
si faaliyetleri de son derece Onemli ve sistematik
bicimde ele alinmasi gereken calismalardir. Yeni nesil
uriin gelistirme faaliyetleri igin izlenmesi gereken yon-
tem “yeni nesil — gelistiriimis (bir dncekinden daha
tstlin) Griin” mantigr oimahdir. Uriin gelistirme faaliye-
tine baslamadan o©nce ortaya koyulacak gelistirme
kapsami mumkun oldugunca dar olmali, ancak zaman
icerisinde fazla sayida olmalidir.

isletmeler icin yeni tirlinlerin gelistirilmesi yada varolan
Urlinlere yeni fonksiyonlar kazandiriimasi ginimdiziin
rekabetc¢i dinyasinda rakiplerden bir adim daha 6ne
gecmek icin yeterli olmamaktadir. Misterilerine Gran
ile birlikte —daha iyi - destek ve hizmet sunan firmalar
rekabette kendilerini digerlerinden ayirmaktadirlar.
Yazilim faaliyetlerinin énemi de kendini bu noktada
goOstermektedir. Firmanin Urlnlerine ve musterilerine
Ozel olarak gelistirilen gesitli amaclara uygun sektorel
yazihmlar isletmeyi bir adim daha rekabette one tasi-
maktadir.

Universitelerimizde yaratilan teorik temelli tecriibe ve
bilgi birikimini uygulamaya ve Uriine donustirmenin en
etkin yontemlerinden biri Universitelerimiz ile sanayi fir-
malarimiz arasinda kurulan isbirligi galismalaridir. Uni-
versitelerimizde yuratilen temel ve uygulamali arastir-
ma ve gelistirme galismalari sonucunda elde edilen
temel ve teorik bilgilerin uygulamaya donustirdlmesi-
nin guzel bir araci olarak Universite-sanayi isbirligi
mutlaka gergeklestirilmelidir.

isletmelerde “Gelistirmeci ve yenilikgilik kiltiriniin”
yerlesip kOk salmasi kisa vadede olusan; sadece
arastirma ve Urun gelistirme yeteneklerinin gelismigligi
ile dislUnulebilecek bir stre¢ degildir. Ar-ge kiltirindn
sirket icerisinde yerlesmesi ve kok salmasi orta ve
uzun vadede hissedilmeye baglar ve sirketin diger
kisimlarinda olusturulan kurumsal yapi ile dogrudan
baglantihdir. Gelistirmeci ve yenilikgilik kaltirindn en
belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de sirket ici ve disi
bilgi paylasimi platformlarinin etkin bicimde kullanila-
bilme yetenegidir. isletmenin yiriittigt arastirma ve
Urtn gelistirme g¢alismalari sonucu ortaya cikartilan bil-
gilerin ve sonuglarin  -igletmenin gizlilik ve know-how
icerigine konu olacak bilgileri, veri ve degerlendirmeleri
harig- sirket ici baglantilh bolimler, arastirma kurumla-
ri, Universiteler, ister istemez rakip isletmeler, sektorel
dernek ve vakiflar ve en 6énemlisi musteriler ile payla-
siimasi sirkete ciddi bir saygin kimlik katar. Uriinin
tasarim asamasindan baslayarak musterinin kullani-
mina ve omrinin sonlanmasina kadar olan surecte
Urind takip eden gorinmez bir gereklilik sureci de
mevcuttur: Uriin ve hizmet standartlarina uygunluk ve
kapasite sertifikasyonlari. Son yillarda misterinin GrG-
nu tercihinde 6n plana ¢ikan standartlara uygunluk ve
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sertifikasyon konusu Urtin gelistirme ¢alismalarinin en
Onemli kriterlerinden bir tanesidir ve Uzerinde ciddi bir
bicimde durmayi gerektirmektedir. Yasal agidan uyul-
masi zorunlu olan standartlar mevcut olmakla birlikte
yasal zorunluluk olmamasina ragmen rekabet nedeni
ile yaygin olarak uyulan standart sayisi da oldukga
yuksektir. Arastirma ve Urin gelistirme faaliyetlerine
yatirm yaparak daha ileri dizeye ulasmak isteyen
isletmeler, gelistirme calismalarinda yapacaklari har-
camalar kendi 6z kaynaklarindan saglamalarinin yani
sira, Ulke duzeyinde geligmigligin artmasi ve kuresel
rekabette avantaj saglanmasi amaci ile gesitli ulusal
resmi, yari resmi veya 06zel kurum ve kurulus tarafin-
dan finansal, egitim, danismanlk, sektorel arastirma
vb. olmak Uzere pek ¢ok agidan desteklenmektedirler.
Ozellikle gevreci teknolojilerin ve Uriinlerin gelistiriime-
sine 6n ayak olan uluslararasi destek fonlari da islet-
melerin yararlanabilecegi destekler arasindadir.
Destek kurum ve kuruluslarinin desteklerinden fayda-
lanmak oncelikle isletmede kurumsal ve sistematik
isleyen bir ar-ge ve Ur-ge organizasyonunun olmasi ile
muimkindur. Arastirma ve Urln gelistirme yetenegi
tam olarak olusmamis isletmelerin destek streglerinin
olumlu ve verimli bir bicimde sonuglanmasi ihtimali
cok gugctar.

iklimlendirme, Sogutma, Klima endustrimiz igerisin-
de kendi markasi ile Urtnler imal eden, fason ima-
lata degil de 6zgun urin ve hizmete odaklanan fir-
malarimizin éninde atilmasi gereken zorlu ancak
orta-uzun vadede kazandiracak, yagsamsal nitelikte
bir adim mevcuttur. Arastirma, Urlin gelistirme,
yenilikgilik ve iyilestirme faaliyetlerine ayirdiklar
kaynaklari goreceli olarak kisith olan isletmelerimi-
zin bu sulreci etkin yonetebilmeleri ve stratejileri
basarilarinin anahtari olacaktir.

Hasan ACUL kimdir?

Hasan ACUL 1976 yili Ayvalik dogumludur.
1999 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi boliminden mezun olmustur.
Universite mezuniyeti éncesi ve sonrasinda
Iklimlendirme, Sogutma, Klima sektoriinde
faaliyet gosteren cesitli firmalarda satig, santi-
ye, Uretim, ve ar-ge boluimleri olmak Uzere
farkh departmanlarda muhendislik ve yonetici-
lik gorevi yuritmustir. Halen Friterm A.S fir-
masinda Arastirma ve Gelistirme Bolim Sefi
olarak calismakta; Gebze Yiksek Teknoloji
Enstitlisu’'nde Bilim ve Teknoloji Stratejileri ala-
ninda yuksek lisans dlzeyinde 6grenimine
devam etmekte; Makine Muhendisleri Odasi
Kartal ilge temsilciligi yuritme kurulu Gyeligi
yapmaktadir. Hasan Acll evli ve bir kiz gocuk
babasidir.
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